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Abstract 
The present study aimed to analyze the lived experiences of elementary 

school teachers in implementing the mathematics curriculum through a 

problem-solving approach. This applied research employed a qualitative 

phenomenological method. Twelve elementary school teachers from the 

2022–2023 academic year, with experience teaching mathematics via 

problem-solving, were selected through purposive sampling until theoretical 

saturation was reached. Data were collected using semi-structured interviews 

and analyzed through thematic coding based on Braun & Clarke’s (2006) 

method. Findings were organized into three overarching themes: Strengths 

(achievement of educational goals; fulfillment of developmental, emotional, 

and psychological objectives; attention to the stages of teaching mathematics 

through problem-solving; focus on teacher roles and professional 

competencies; use of diverse monitoring and evaluation methods; 

consideration of innovative educational strategies), Challenges and 

Weaknesses (insufficient educational tools and resources; lack of stakeholder 

familiarity and cooperation; classroom management and time constraints; 

teacher knowledge gaps; limitations in applying the problem-solving 

approach), and Solutions (strategies to address resource limitations; 

improving stakeholder engagement; enhancing classroom management and 

time efficiency; increasing teacher knowledge and resources; mitigating 

weaknesses in the problem-solving methodology). The results provide 

insights for improving mathematics curriculum implementation and 

enhancing teacher practice. 
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Extended Abstract 

Introdoction 
Nowadays, the use of the problem-solving 

process is considered one of the most 

important teaching methods, to the extent 

that some regard it as the heart of 

mathematics education (Donaldson, 2011). 

Problem-solving teaching methods are 

categorized into three types based on the role 

and purpose of the problem: teaching for 

problem-solving, teaching about problem-

solving, and teaching through problem-

solving (Reyhani et al., 2011). Teaching 

through problem-solving is a promising and 

structured instructional approach that 

introduces mathematical concepts via 

problem-solving (Roorda et al., 2024). This 

modern educational approach means 

teaching mathematical concepts through 

real-world models, problems, and scenarios 

(Stramel, 2021). Problem-solving is, in fact, 

an effective educational tool that allows 

students to mobilize their prior knowledge, 

establish new mathematical connections 

between known concepts and properties, and 

generate new knowledge by overcoming 

challenges embedded in real-life problems 

(Santos-Trigo, 2024). Accordingly, one of 

the most significant developments in 

mathematics education in recent years has 

been the shift toward teaching mathematics 

through problem-solving, replacing 

traditional and conventional approaches.  

    Since the success of implementing a new 

change or approach in a curriculum largely 

depends on teachers’ understanding and 

execution of that change, identifying and 

analyzing elementary teachers’ experiences 

in implementing the mathematics 

curriculum through problem-solving is the 

primary and central objective of this 

research. Understanding the strengths and 

weaknesses of this new approach is crucial, 

and its findings can assist policymakers, 

particularly curriculum designers in the 

Textbook Development Office, as well as 

those responsible for teacher professional 

development programs.Thus, the present 

study was conducted to answer the following  

 

 

 

Questions  

1. What are the experiences of elementary 

school teachers in implementing the 

mathematics curriculum through problem-

solving?  

2. What are the strengths of the mathematics 

curriculum based on problem-solving, 

according to elementary teachers’ practical 

experiences in its implementation?  

3. What are the implementation challenges 

and weaknesses of the mathematics 

curriculum based on problem-solving, as 

experienced by elementary teachers?  

4. What strategies do elementary teachers 

propose for improving and enhancing the 

quality of mathematics education through 

problem-solving?  

 

Methodology   
The present study was applied in terms of 

purpose and had a qualitative approach, 

which was conducted using the 

phenomenological method. Potential 

participants of the study were all elementary 

school teachers in the academic year 2022-

2023 who had experience teaching 

elementary school mathematics with a 

problem-solving approach. A purposive 

sampling method of the criterion type was 

used to select participants. The criteria for 

selecting participants were having at least 

three years of teaching experience in 

elementary school and at least one year of 

experience teaching mathematics with a 

problem-solving approach, as well as 

interest and willingness to participate and 

cooperate in the interview process. 

Therefore, participants were selected as key 

informants from among teachers teaching 

elementary school who had participated in a 

mathematics workshop with a problem-

solving approach one year before the 

interview and who, in addition to being 

familiar with this approach, also had 

practical experience teaching mathematics 

with a problem-solving approach. Sampling 

began with the selection of the first 

participant and continued until the twelfth 

participant when the data reached saturation. 

The primary tool was a card reader, which 

was used to collect library data. The main 

data collection tool was a semi-structured 

interview. In order to conduct this type of 
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interview, a general question that had been 

approved by experts in educational sciences 

and elementary mathematics education was 

asked: What is your experience with the 

problem-solving approach to teaching 

mathematics? This was followed by probing 

questions (including what strengths, 

weaknesses, opportunities, and challenges 

did you encounter with this approach and 

what solutions did you find appropriate to 

address the problems and improve the 

quality of implementation of this approach) 

to obtain broader and deeper data. After each 

interview was conducted and recorded (with 

the interviewee’s consent), the text of each 

interview was carefully transcribed into a 

Word file and the content was analyzed 

using the Braun & Clarke (2006) method. 

Regarding data and findings validation, 

techniques such as presenting findings to 

participants and obtaining their confirmation 

of the accuracy of the perceptions, using 

multiple sources, accuracy and consensus of 

the researcher, supervisor, and advisor on the 

accuracy of the perceptions, conducting a 

pilot interview, and continuous review and 

revision of the findings by the professors 

were used.  

 

Results  
The research findings were formed in the 

form of 3 comprehensive themes: 1. 

Strengths (achievement of educational 

goals; achievement of educational, 

emotional, and psychological goals; 

attention to the stages of mathematics 

education through problem solving; 

attention to the teacher’s role and 

professional competencies; use of different 

methods of monitoring and evaluation; 

attention to new educational styles, 

strategies, and approaches) 2. 

Implementation challenges and weaknesses 

of the mathematics education approach 

through problem solving (challenge of lack 

of facilities and educational equipment; 

challenge of unfamiliarity and lack of 

cooperation of human factors; challenge in 

classroom management and lack of time; 

challenge of lack of educational resources 

and weakness of teacher knowledge; 

weaknesses of the mathematics education 

approach through problem solving) 3. 

Solutions (effective solutions in overcoming 

the challenge of lack of facilities and 

educational equipment; effective solutions 

in overcoming the challenges of 

unfamiliarity and lack of cooperation of 

human factors; effective solutions in 

classroom management and overcoming the 

challenge of lack of time; solutions in 

overcoming the challenge of lack of 

educational resources and the challenge of 

increasing teacher knowledge; effective 

solutions in overcoming the weaknesses of 

the mathematics education approach through  

problem – solving(.  

  

Discussion and Conclusion  
In summary, the findings of this study 

showed that the approach to teaching 

mathematics through problem solving can 

lead to positive changes in the educational 

system and contribute significantly to 

improving performance in mathematics 

education. On the other hand, for this 

program to be successful, it is necessary to 

address existing challenges and provide the 

necessary support from the educational 

system. Explaining the position of problem 

solving in the mathematics education 

curriculum and revising mathematics 

textbooks and making changes to them to 

use new educational methods, especially the 

problem-solving method, is an option that 

should be at the forefront of the attention of 

educational planners and textbook authors. 

In addition to enriching textbooks, it is 

necessary to produce appropriate 

educational resources and content regarding 

the goals of the problem-solving method of 

teaching mathematics and how to teach it for 

teachers and student teachers at Farhangian 

University. 

    Holding various workshops and courses 

for teachers and holding briefing sessions for 

administrators, educational colleagues, and 

parents regarding mathematics education 

through problem solving is also very 

important. 

 

Keywords: Lived experiences, elementary 

school teachers, mathematics education, 

problem-solving 
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 چکیده

حل مسئله بود.  از راههدف پژوهش، واکاوی تجارب زیسته معلمان دوره ابتدایی از اجرای برنامه درسی آموزش ریاضی 

کنندگان بالقوه، معلمان این پژوهش از نوع کاربردی است که با رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی انجام شد. مشارکت

که تجربه تدریس ریاضی دوره ابتدایی با رویکرد حل مسئله را داشتند بودند  1401 -1402دوره ابتدایی در سال تحصیلی 

 از راههای پژوهش، تن از آنها به شیوه هدفمند از نوع معیار و با رعایت قاعده اشباع نظری انتخاب شدند. داده 12که 

 Braun & Clarke  (2006)یابی به شیوه ها از کدگذاری و مضمونتحلیل داده ساختاریافته گردآوری شد. برایمصاحبه نیمه

تحقق اهداف آموزشی؛ تحقق اهداف تربیتی، . نقاط قوت )1مضمون فراگیر:  3های پژوهش در قالب استفاده شد. یافته

های معلم و شایستگیتوجه به ایفای نقش  حل مسئله؛ از راه؛ توجه به مراحل آموزش ریاضی شناختیروانعاطفی و 

. 2 ها، راهبردها و رویکردهای نوین آموزشی(توجه به سبک؛ نظارت و ارزیابی گوناگونهای استفاده از شیوه؛ ایحرفه

؛ چالش کمبود امکانات و وسایل آموزشی)حل مسئله  از راههای اجرایی و نقاط ضعف رویکرد آموزش ریاضی چالش

چالش کمبود منابع آموزشی و ؛ چالش در مدیریت کلاس و کمبود وقت؛ انسانی چالش ناآشنایی و عدم همکاری عوامل

ثر در رفع چالش ؤراهکارهای م. راهکارها )3 (حل مسئله از راهنقاط ضعف رویکرد آموزش ریاضی ضعف دانش معلم؛ 

راهکارهای ؛ انسانی های ناآشنایی و عدم همکاری عواملثر در رفع چالشؤراهکارهای م؛ کمبود امکانات و وسایل آموزشی

راهکارهای رفع کمبود منابع آموزش و چالش افزایش دانش معلم؛ ؛ ثر در مدیریت کلاس و رفع چالش کمبود وقتؤم

  حل( شکل گرفت. از راهنقاط ضعف رویکرد آموزش ریاضی ثر در جهت رفع ؤم یراهکارها
 

واکاوی تجارب زیسته معلمان دوره ابتدایی از اجرای برنامه درسی آموزش ریاضی از طریق (. 4140) ، س.خواهحقم.، و ، جاودانین.،  توابع، قره بیگی استناد:

. 1404، بهار و تابستان 29مطالعات برنامه درسی ایران. دوره پانزدهم، شماره اول، پیاپی انجمن « های برنامه درسیپژوهش»مجله علمی پژوهشی . حل مسئله
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 مقدمه
های آموزش تا حد زیادی براساس نوع دهد، اگرچه اهداف آموزشی در کشورها متفاوت است و شیوهمطالعات نشان می

 1از آموزش المللیبندی استاندارد بینبر اساس پروتکل دسته ،ین حالبا اشود؛ انداز کشورها گزینش میاهداف و چشم

های های آموزشی دوره ابتدایی گنجانده شود را شامل مهارتهایی که باید در برنامهسازمان یونیسف مهارت (،2013)

گونه استانداردها را در محتوای دروس و برنامه آموزشی داند و اساساً کشورها اینپایه در خواندن، نوشتن و ریاضیات می

از  چنین،هم(. ریاضیات یکی از ارکان برنامه درسی دوره ابتدایی و Rahmonovich et al, 2023کنند )خود لحاظ می

های نوین آموزشی های فردی بسیار اساسی در تداوم زندگی روزمره افراد جوامع پیشرفته است که در شیوهمهارت

درک و شناخت معنادار  ی نوین آموزش ریاضی، به اهمیت تفکر و استدلال،دیدگاههابه آن شده است. در  توجهی ویژه

های فردی در یادگیری ریاضیات و ان همچون افرادی متفاوت و توجه به تفاوتآموزدانشمفاهیم، حل مسئله، تأکید بر 

(. Mirzaxolmatovna et al, 2022برقراری ارتباط در درون و برون دنیای ریاضی توجه جدی شده است ) چنین،هم

شود های متفاوتی آموزش داده میهای آموزش مدارس ابتدایی به شیوهاف برنامهاصولاً دروس ریاضی متناسب با اهد

 (.Lessani et al, 2017شوند )بندی میها در سه دسته کلی سنتی، اکتشافی و حل مسئله طبقهطورکلی این شیوهولی به

که برخی آن را قلب تاجایی رودمیبشمار های مهم آموزش حل مسئله یکی از شیوه فرایندگیری از امروزه بهره    

های آموزش حل مسئله بر اساس نقش و هدف مسئله، در قالب سه (. شیوهDonaldson, 2011دانند )آموزش ریاضی می

( تبیین  ,2011Reyhani et al) 4حل مسئله از راهو آموزش  3ی حل مسئله، آموزش درباره2دسته آموزش برای حل مسئله

 از راهی اضیری مفاهیم معرف یبرا افتهیساختار و دوارکنندهیام یآموزش کردیرو کیحل مسئله،  هاز راآموزش شود. می

ها، مدل از راهمعنای آموزش مفاهیم ریاضی این رویکرد نوین آموزشی، به(. Roorda et al, 2024د )کنیحل مسئله ارائه م

 5اگرچه از زمان ارائه نظری شیوه حل مسئله جورج پولیا(.  ,2021Stramel)ان است آموزدانشمسائل و مفاهیم واقعی به 

ژاپنی  پژوهشگرانرسد شیوه آموزشی نوین آن متعلق به چند سال اخیر و منتسب به اما به نظر می ،گذرددهه میچند 

سترده گ یتاکنون تلاش 1945اثر جورج پولیا، از سال  6ژاپنی با الهام از کتاب چگونه آن را حل کنم پژوهشگراناست. 

عنوان مبنای آموزش ریاضی در مدارس دوره ابتدایی و دبیرستان خود قرار این شیوه کردند و آن را به توسعه راستایدر 

حل مسئله، هدف درک مسائل ریاضی و پافشاری در حل آن است، بدون اینکه راه حل از  از راهدادند. در شیوه آموزش 

ژاپنی قرار گرفته و برای توسعه آن تلاش  پژوهشگرانه مورد توجه قبل مشخص باشد. این شیوه چندین دهه است ک

مسئله حول حل  از راهدروس ریاضیات ابتدایی در ژاپن با استفاده از روش آموزش  تربیشکه امروزه، ایگونهاند بهکرده

با موضوعی است که معنای درگیرشدن عقیده تاکاهاشی، حل مسئله بهحل یک یا چند مسئله سازماندهی شده است. به

حل مسئله با ایجاد  از راهایم. آموزش یک درس حل آن از قبل مشخص نیست و شیوه حل آن را نیز از قبل یاد نگرفتهراه

دقیقه بر روی حل مسئله کار  10حدود  برای مثالان آموزدانششود؛ سپس زمینه و معرفی مسئله توسط معلم آغاز می

کند که گیرد و یادداشت میان را زیر نظر میآموزدانشطی این بازه زمانی، معلم پیشرفت کنند؛ با ذکر این نکته که می

                                              
1. The International Standard Classification of Education (ISCED) 
2. Teaching for Problem Solving 
3. Teaching about Problem Solving 
4. Teaching through Problem Solving (TTP) 
5. George Polia 
6. How to solve it 
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ان آموزدانشکند و از کند؛ سپس معلم شروع به بحث کلی در کلاس میاز کدام رویکرد استفاده می آموزدانشکدام 

با ذکر علت بگویند کدام  بیان دیگر،د؛ بهها را با هم مقایسه کننهای یکدیگر بیندیشند و آنخواهد که درباره ایدهمی

تر هستند؛ ها شبیه به یکدیگر و در نهایت کدام ایده کارآمدتر یا ظریفها درست و کدام ایدهها نادرست، کدام ایدهایده

 (.Takahashi, 2021آموزند )های جدید ریاضی را میها یا رویهان ایدهآموزدانشاین بحث،  از راه

کنند،  جیود خود را بسدهد تا دانش موجیان اجازه مآموزدانشثر است که به ؤم یابزار آموزش کدرواقع یحل مسئله     

لبه بر غ فرایندرا در  یدیو دانش جد ردهک جادیشده اشناخته یهایژگیو و میمفاه نیب یدیجد یاضیارتباطات ر

(. طبق پروتکل آموزش ریاضی Santos-Trigo, 2024) کنندانواع مسائل در زندگی واقعی تولید  نهفته در یهاچالش

ن، خواندن و های نوشتان به مهارتآموزدانشیابی سازمان یونیسف، هدف از آموزش ریاضی در دوره ابتدایی دست

گرچه اصولاً اریاضیات پایه است. براساس این پروتکل مباحثی که باید در این دوره آموخته شود نیز ذکر شده است. 

موزشی های آموزشی خود را براساس اهداف برنامه آاهداف آموزشی کشورها متفاوت است و جوامع روش ها وروش

ستاندارد سازمان اگرفته از همان های آموزش ریاضی نشأتکنند؛ با این حال اصولاً اساس و مبنا در روشخود تعیین می

خیر، های ادر حوزه آموزش ریاضی در سال ترین تحولاتیونیسف خواهد بود. لذا در همین راستا یکی از شاخص

 جای رویکردهای معمول و سنتی است.حل مسئله به از راهجایگزینی رویکرد آموزش ریاضی 

ا سایر در مقایسه ب آموزش ریاضی با رویکرد حل مسألهو اثربخشی  اهمیتتاکنون مطالعات متعددی در حوزه     

ها به نقش اساسی آموزش ریاضی با رویکرد حل مسئله ر این پژوهشهای سنتی انجام شده است؛ درویکردها و روش

هبود عملکرد و افزایش (، بAskari Robati & Khalili kalaki, 2023ان )آموزدانشهای حل مسئله بر تقویت مهارت

 ;Abiodun et al, 2024; Cai & Hwang, 2023; Jafarabadi Ashtiani & Nugmonov, 2021پیشرفت تحصیلی )

Daresh et al, 2018  (درک عمیق و ماندگاری یادگیری ریاضی ،)Abiodun et al, 2024; Daresh et al, 2018; Momeni 

Kuhestani,2021   ترنهخلاقا ی ومشارکت یریادگی اتیتجرب جیو ترو یسنت یابیارز یهاوهیش رییتغ(، قابلیت(Nilimaa, 

، به این موضوع اشاره دارند های آموزشیمعلمان در موفقیت روشنقش با تأکید بر  چنین،هم( اذعان شده است.  2023

وزش شده آمیابی به اهداف تعیینتواند موجب عدم دستکه عدم آگاهی و درک صحیح معلمان از این رویکرد می

 (. Rahmonovich et al, 2023ریاضی با رویکرد حل مسئله شود )

های درسی ریاضیات دوره ابتدایی همسو رغم اینکه محتوای کتابدهد علیها نشان میاین در حالی است که بررسی    

سازی این تغییر با معضلاتی مواجه است. لذا، با وجود اما در عمل، اجرا و پیاده ،با رویکرد جدید تغییر کرده است

علمان ابتدایی در اجرای روش کیفی و با تمرکز بر واکاوی تجارب زیسته م مبتنی برای تاکنون مطالعههای موجود، چالش

ی گوناگونهای تواند به تحلیل جنبهاین رویکرد می ، انجام نشده است.حل مسئله از راهبرنامه درسی آموزش ریاضی 

تحقق این امر، از اهمیت  ها و راهبردهایی برای ارتقای عملکرد و نتایج آن کمک کند.اجرا، مزایا، چالش فرایندچون 

های اساسی عنوان یکی از ارکان و مهارتابتدایی به آموزش برنامه درسیدر  اتزیرا ریاضیای برخوردار است؛ ویژه

ها، بدفهمی وجود مفاهیم ریاضی،و تسلسل تجرد مانند:  های خاص خود،به دلیل ویژگی چنین،همو  زندگی روزمره

 چنین،هم. ای داردویژه جایگاهن و والدین اآموزدانشدر میان معلمان،  و...، فعال هایآموزش ریاضی با روش بر بودنزمان

حل مسئله، مورد تأکید قرار گرفته  و ی نوین آموزش ریاضی، توجه به تفکر، استدلال، درک معنادار مفاهیمدیدگاههادر 

باید  ، معلمان ریاضی1(. براساس پروتکل شورای ملی معلمان ریاضیات ,2022Mirzaxolmatovna et al) است

                                              
1. NCTM 
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را بر حل مسئله متمرکز کنند زیرا این مهارت ارتباط مستقیم با زندگی روزمره و توانایی سازگاری با های خود آموزش

 ,Askari) موفقیت در آموزش جهتتدریس نوین های معلمان با روش. لزوم آشنایی ها و مسائل زندگی داردچالش

نگارندگان را به انجام این  ،(Hoang et al., 2023) هابه نقش معلم و اجرای صحیح این روش عدم توجه کافی و (2023

 .کردپژوهش ترغیب 

جاکه شرط اصلی موفقیت اجرای یک تغییر و رویکرد جدید در یک برنامه درسی، به میزان زیادی در گرو درک ازآن    

و عملکرد معلم از آن تغییر و رویکرد است، شناسایی و تحلیل تجارب معلمان دوره ابتدایی از اجرای برنامه درسی 

 راستایپژوهش از اهمیت و ضروررت بالایی در عنوان هدف اصلی و محوری این حل مسئله به از راهآموزش ریاضی 

ها و گیریتواند در تصمیمهای این رویکرد جدید برخوردار است و نتایج آن میشناسایی نقاط قوت و ضعف

های آموزش ن برنامهلیف کتب درسی و نیز مسئولاأویژه طراحان برنامه درسی در دفتر تها به متولیان امر بهریزیبرنامه

 پژوهش با هدف پاسخگویی به سوالات زیر انجام شد: ، اینای معلمان کمک نماید. بنابراینحرفهو توسعه 

 حل مسئله کدامند؟ از راهتجارب معلمان دوره ابتدایی از اجرای برنامه درسی آموزش ریاضی  -1

در اجرای  یحل مسئله برمبنای تجارب عملی معلمان دوره ابتدای از راهنقاط قوت برنامه درسی آموزش ریاضی  -2

 حل مسئله کدامند؟ از راهبرنامه درسی آموزش ریاضی 

علمان محل مسئله برمبنای تجارب عملی  از راههای اجرایی و نقاط ضعف برنامه درسی آموزش ریاضی چالش -3

 حل مسئله کدامند؟ از راهدوره ابتدایی در اجرای برنامه درسی آموزش ریاضی 

 کدامند؟  ی ابتداییحل مسئله از نظر معلمان دوره از راهش ریاضی راهکارهای بهبود و ارتقاء کیفیت آموز -4
 

 پژوهش روش
کنندگان انجام شد. مشارکت 1، از نظر هدف کاربردی و دارای رویکرد کیفی بود که به روش پدیدارشناسیاین پژوهش

تدریس ریاضی دوره ابتدایی با بودند که تجربه  1401-1402بالقوه پژوهش همه معلمان دوره ابتدایی در سال تحصیلی 

گیری هدفمند از نوع معیار استفاده شد. کنندگان، از روش نمونهرویکرد حل مسئله را داشتند. برای انتخاب مشارکت

داشتن حداقل سه سال سابقه تدریس در دوره ابتدایی و حداقل یک سال تجربه آموزش  کنندگان،معیار انتخاب مشارکت

مصاحبه بود. بنابراین،  فرایندمندی و رضایت به مشارکت و همکاری در علاقه چنین،همسئله و ریاضی با رویکرد حل م

کنندگان از میان معلمان مشغول به تدریس در دوره ابتدایی که یک سال قبل از مصاحبه، در کارگاه آموزش مشارکت

تجربه عملی آموزش ریاضی با رویکرد  ریاضی با رویکرد حل مسئله شرکت کرده بودند و ضمن آشنایی با این رویکرد،

 حل مسئله را نیز داشتند به عنوان مطلعان کلیدی انتخاب شدند.
 

 

 

 

 

 

                                              
1. Phenomenological Inquiry 
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 کنندگان در پژوهشمشخصات مشارکت. 1 جدول

شماره 

مصاحبه 

 شونده

 جنسیت
سابقه 

 تدریس
 مدرک و رشته تحصیلی پایه تدریس

مدت زمان 

 مصاحبه

 دقیقه 45 کارشناسی آموزش ابتدایی سوم 5 زن 1

 دقیقه 26 کارشناسی علوم تربیتی دوم 3 زن 2

 دقیقه 41 کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی پنجم 12 زن 3

 دقیقه 45 کارشناسی ارشد فلسفه کودک و نوجوان ششم 6 زن 4

 دقیقه 60 کارشناسی ارشد تکنولوژی آموزشی چهارم 10 زن 5

 دقیقه 32 کارشناسی آموزش ابتدایی پنجم 4 مرد 6

 دقیقه 30 کارشناسی ارشد مترجمی زبان پنجم 13 زن 7

 دقیقه 50 کارشناسی ادبیات فارسی اول 9 مرد 8

 دقیقه 40 کارشناسی آموزش ابتدایی چهارم 12 مرد 9

 دقیقه 31 کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی دوم 13 زن 10

 دقیقه 15 کارشناسی روانشناسی عمومی اول 7 زن 11

 دقیقه 42 آموزشی هایپژوهشکارشناسی ارشد  سوم 19 زن 12

 

ها به اشباع رسید ادامه یافت. میانگین کننده شروع شد و تا نفردوازدهم که دادهگیری با انتخاب اولین شرکتنمونه    

های دادهبرداری بود که برای گردآوری دقیقه بود. ابزار اولیه در این پژوهش فیش 40ها حدود مدت زمان مصاحبه

های مشخصات منبع، متن فیش، کلیات موضوع و جزئیات آن بود. ابزار ای از آن استفاده شد و شامل بخشکتابخانه

یید أانجام این نوع مصاحبه، یک سوال کلی که به ت بمنظورساختاریافته بود. ها، مصاحبه نیمهآوری دادهگرداصلی 

دایی رسیده بود، تحت عنوان: شما از رویکرد آموزش ریاضی ازطریق متخصصین علوم تربیتی و آموزش ریاضی دوره ابت

ها، ها، ضعف)ازجمله این رویکرد را با چه قوت ای دارید؟ مطرح و سپس با سوالات کاوشیحل مسئله چه تجربه

د، هایی مواجهه دیدید و چه راهکارهایی را برای رفع مشکلات و بهبود کیفیت اجرای این رویکرها و چالشفرصت

یافت. پس از انجام هر مصاحبه و ضبط آن )با تر ادامه میتر و عمیقهای وسیعیابی به دادهمناسب یافتید( برای دست

 6 ( )درBraun & Clarke  (2006سازی و بشیوه دقت در قالب فایل ورد پیادهشونده( متن هر مصاحبه بهتوافق مصاحبه

شناسایی مضامین، ترسیم شبکه مضامین، تحلیل شبکه مضامین و تدوین گزارش ها، کدگذاری اولیه، گام آشنایی با داده

ها به هایی همچون ارائه یافتهروشها نیز از ها و یافتهنهایی( تحلیل مضمون شد. درخصوص اعتباریابی داده

، پژوهشگراتفاق نظر  ها، استفاده از منابع چندگانه، دقت وبر صحت برداشتیید آنها مبنیأکنندگان و دریافت تمشارکت

ها صورت آزمایشی و بررسی و بازبینی مداوم یافتهها، انجام یک مصاحبه بهاستاد راهنما و مشاور در درستی دریافت

 شد. توسط اساتید بهره گرفته 
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 پژوهش هاییافته

 184حذف مفاهیم تکراری، های مکرر و مفهوم اولیه استخراج شد. پس از بازبینی 627های پژوهش، با تحلیل داده

طبقه با  16، سپس در 1دهنده سطح طبقه با عنوان مضامین سازمان 64مضمون پایه به دست آمد. این مضامین ابتدا در 

. نقاط 1بندی شدند که شامل: طبقه با عنوان مضامین فراگیر دسته 3و در نهایت در  2دهنده سطح عنوان مضامین سازمان

از های اجرایی و نقاط ضعف رویکرد آموزش ریاضی . چالش2حل مسئله،  از راهش ریاضی قوت برنامه درسی آموز

باشد. توضیحات تفصیلی حل مسئله می از راه. راهکارهای بهبود و ارتقاء کیفیت آموزش ریاضی 3حل مسئله و  راه

ها، برای هر یک از جهت افزایش اعتبار یافته چنین،همدرخصوص هر یک از این مضامین در ادامه ارائه شده است. 

صورت نقل قول مستقیم، ذکر شده کنندگان، بهمشارکتمصادیقی از تجارب زیسته  دهنده سطح دو،مضمامین سازمان

 است. 

حل مسئله برمبنای تجارب عملی معلمان دوره  از راهدر راستای شناسایی نقاط قوت برنامه درسی آموزش ریاضی     

دهنده سطح دو شامل: مضمون سازمان 6و  1دهنده سطح مضمون سازمان 31مضمون پایه،  96ها، یی، از تحلیل دادهابتدا

حل مسئله؛  از راه؛ توجه به مراحل آموزش ریاضی شناختیروانتحقق اهداف آموزشی؛ تحقق اهداف تربیتی، عاطفی و 

ها، نظارت و ارزیابی؛ توجه به سبک گوناگونهای از شیوه ای؛ استفادههای حرفهتوجه به ایفای نقش معلم و شایستگی

 بدست آمد.   2راهبردها و رویکردهای نوین آموزشی مطابق جدول 

 

 حل مسئله از راهنقاط قوت رویکرد آموزش ریاضی  .2 جدول

دهنده مضامین سازمان

 2سطح 

دهنده مضامین سازمان

 1سطح 
 مضامین پایه

تحقق اهداف 

 آموزشی
به اهداف مورد  یابیدست

انتظار در رویکرد حل 

 مسئله

امکان ایجاد یادگیری فعال با رویکرد حل مسئله؛ امکان ساخت دانش 

با رویکرد حل مسئله؛ امکان یادگیری اکتشافی با رویکرد حل مسئله؛ 

تأثیر رویکرد حل مسئله بر تقویت مشارکت گروهی؛ امکان تقویت 

 حل مسئلههای خواندن و نوشتن با رویکرد مهارت

ایجاد یادگیری پویا و 

 ماندگار

بر  آموزدانشتوجه به تأثیر مثبت کشف راه حل مسئله توسط خود 

 ماندگاری یادگیری؛ تثبیت یادگیری؛ یادگیری پویا

ایجاد یادگیری چالشی و 

 آموزدانشدرگیرکردن 
 آموزدانش؛ طرح مسئله و درگیر کردن آموزدانشکشیده شدن به چالش

تمرکز بر خودیادگیری 

 آموزدانش

؛ آموزدانش؛ حل تمرین در منزل توسط آموزدانشکشف راه حل توسط 

ان به آموزدانشدر حل مسئله؛ تمایل  آموزدانشتأکید برعدم اتکا 

در  آموزدانشخودیادگیری در رویکرد حل مسئله؛ مسئول بودن 

ان؛ یادگیری فرایند حل مسئله آموزدانشیادگیری؛ طرح مسئله توسط 

 آموزدانش؛ انتخاب شیوه حل مسئله توسط آموزدانشتوسط 

تحقق اهداف تربیتی، 

عاطفی و 

 شناختیروان

 ایجاد انگیزه

ورزی و گیری از مهارت دستایجاد انگیزه در ابتدای تدریس با بهره

گیری از ابزارهای فناوری در ؛ بهرهآموزدانشحل مسئله توسط خود 

 آموزش برای ایجاد انگیزه )ویدیوهای آموزشی(
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دهنده مضامین سازمان

 2سطح 

دهنده مضامین سازمان

 1سطح 
 مضامین پایه

بخش ایجاد یادگیری لذت

مند کردن و علاقه

 آموزدانش

بخش کردن یادگیری؛ تشویق و امیدوار کردن تأثیر حل مسئله بر لذت

ان؛ تأثیر مثبت رویکرد حل مسئله بر ایجاد علاقه در آموزدانش

 انآموزدانش

تقویت حس کنجکاوی 

 آموزدانش
 ان با رویکرد حل مسئلهآموزدانشتقویت کنجکاوی 

رضایت والدین از نتایج 

 یادگیری
 رضایت والدین از نتایج یادگیری

های فردی و تقویت مهارت

 اجتماعی

؛ امکان تقویت مهارت آموزدانشتقویت اعتماد به نفس و کشف استعداد 

اس روش فکر کردن با رویکرد حل مسئله؛ ایجاد خودباوری و احس

تر؛ مشارکت و تعامل اجتماعی ان ضعیفآموزدانشتوانمندی در 

 رو و خجالتیان کمآموزدانش

توجه به مراحل 

 از راهآموزش ریاضی 

 حل مسئله

 تکالیف آمادگی
تلفیق دروس  از راهانجام تکالیف آمادگی و ساخت وسایل مورد نیاز 

 هنر و ریاضی؛ ارائه تکالیف آمادگی پیش از آموزش مفاهیم

 طرح مسئله

های حل مسئله به حل مسائل زندگی روزمره؛ طرح مسئله و تعمیم راه

ان؛ استفاده از تکالیف خلاق آموزدانشطرح مسائل متناسب با توانایی 

آمادگی در طرح مسئله؛ استفاده از مسائل کتاب در طرح مسئله در 

اه؛ صورت نبود وقت کافی؛ طرح مسئله در قالب یک داستان یا فیلم کوت

کننده اهداف آموزشی در طرح مسئله؛ استفاده استفاده از تکالیف تقویت

 از مطالب بدیع در طرح مسئله

 سازیدهی و فرضیهبه سمت پاسخ آموزدانشسوق دادن  سازیفرضیه

حل فردی و مشارکتی 

 مسئله

طرح مسئله توسط معلم و حل فردی مسئله، طی زمان مشخص؛ حل 

 طی زمان مشخص؛ حل فردی کاردرکلاس صورت گروهیمسئله به

-حلارزیابی و یادگیری راه

 های مسئله

ان؛ امتحان آموزدانشهای دیگر حلحل مسئله با بررسی راهیادگیری راه

 هاحلکردن تمام راه

 بندی و رفع اشکالجمع

ان؛ حل گروهی کاردرکلاس در آموزدانشبندی فعالیت به کمک جمع

طراحی مجدد مسئله توسط معلم در صورت صورت اشکال در حل؛ 

های ملموس و تکمیلی در صورت ناتوایی در حل تمرین؛ ارائه مثال

بندی فردی در صورت داشتن وقت وجود زمان کافی؛ تشریح و جمع

 کافی

توجه به ایفای نقش 

های معلم و شایستگی

 ایحرفه

 نقش هدایتگر معلم

عنوان راهنما و هدایتگر؛ عنوان تسهیلگر؛ نقش معلم بهنقش معلم به

راهنمایی معلم در صورت سوال پرسیدن؛ عدم توضیح درس توسط 

 معلم
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دهنده مضامین سازمان

 2سطح 

دهنده مضامین سازمان

 1سطح 
 مضامین پایه

مهارت معلم در مدیریت 

 زمان و کنترل کلاس

 بمنظورها براساس سرعت و رعایت نظم ایجاد فضای رقابتی بین گروه

مدیریت زمان؛ مهارت مدیریت کلاس توسط معلم؛ تخصیص زمان 

 ان جهت مدیریت زمان کلاسآموزدانشمناسب به حل مسئله توسط 

مهارت معلم در آموزش 

مفهومی و توانایی قرار 

 دادن مفاهیم در مسئله

رویکرد حل مسئله؛ یادگیری  از راه گوناگونامکان آموزش مفاهیم 

مفهومی و عمیق و مهارت قراردادن تمام مفاهیم در مسئله؛ آگاهی از 

 متفاوت بودن سطوح دشواری مفاهیم در آموزش

دانش و تسلط کافی معلم 

 بر رویکرد حل مسئله
 لزوم تجربه و دانش معلم در آموزش با رویکرد حل مسئله

آگاهی و تسلط معلم بر 

 شیمحتوای آموز

های درسی؛ لزوم مطالعه، تسلط و مرور مداوم معلم بر تسلط بر کتاب

 مطالب آموزشی؛ افزایش اطلاعات معلم

آگاهی و تسلط معلم بر 

 اهداف آموزشی

 آگاهی از اهداف دروس پیش از تدریس مفاهیم

 

مهارت طراحی آموزشی 

 معلم

آموزشی معلم ریزی و مهارت طراحی آموزشی معلم؛ طراحی لزوم برنامه

 در تابستان

های فردی و شایستگی

 اجتماعی معلم

پذیری معلم؛ صبر و حوصله معلم؛ لزوم مهارت خلاقیت معلم؛ انعطاف

 علاقه و انگیزه معلم

های استفاده از شیوه

نظارت و  گوناگون

 ارزیابی

 ارزیابی اولیه و آشناسازی

سطح با فعالیت کتاب؛ ارزیابی اولیه طرح مسئله هم از راهارزیابی اولیه 

 آموزدانششده؛ آشناسازی اولیه آزمون از دروس از قبل آموخته از راه

 تکالیف ورودی از راه

 ارزشیابی تکوینی
ها و کاردرکلاس؛ ارزشیابی فعالیت از راهان آموزدانشارزشیابی تکوینی 

 کاردرکلاس از راهتکوینی 

 انآموزدانشارائه تکالیف به  از راهارزشیابی پایانی  ارزشیابی پایانی

نظارت مداوم و ارزیابی 

 فردی و گروهی

ان؛ نظارت بر فعالیت آموزدانشنظارت معلم بر حل فردی مسئله توسط 

ان؛ ارزیابی گروهی با طرح آموزدانشگروهی؛ نظارت با چرخیدن میان 

 لاسکاردرک از راه آموزدانشمسئله؛ ارزشیابی فردی 

 از راهارزیابی مداوم 

 کاربرک و آزمونک
 ان؛ گرفتن آزمونکآموزدانشدادن کاربرگ به 

ها، توجه به سبک

راهبردها و 

رویکردهای نوین 

 آموزشی

گیری از راهبردهای بهره

 گوناگون

تجسم کردن در راهبرد حل مسئله؛ درک و استفاده از  روشاستفاده از 

های راهبرد رسم شکل در فعالیت از راهالگویابی توسط متربی؛ یادگیری 

حل مسئله؛ ارزیابی عمق یادگیری  گوناگونکتاب؛ استفاده از راهبردهای 

 سازیمصداق از راه

های شناسایی سبک

یادگیری  گوناگون
 ان؛ تمرکز بر سبک یادگیری غالب  آموزدانششناسایی سبک یادگیری 
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دهنده مضامین سازمان

 2سطح 

دهنده مضامین سازمان

 1سطح 
 مضامین پایه

ان و تمرکز بر آموزدانش

 سبک یادگیری غالب

تمرکز بر رویکردهای نوین 

آموزشی و آگاهی از برتری 

ها نسبت به رویکردهای آن

 سنتی

های آتی در رویکرد حل ان طی سالآموزدانشسهولت آموزش به 

گیری مسئله؛ ایجاد فرصت یادگیری مناسب با رویکرد حل مسئله؛ بهره

گرایی( با از رویکردهای نوین آموزشی )رویکرد حل مسئله، ساخت

؛ توجه به ارتباط مستقیم یادگیری آموزدانشبهبود خودیادگیری هدف 

؛ تمرکز بر تدریس به روش حل مسئله آموزدانشتوضیحی با فراموشی 

های بالاتر؛ راحتی معلم در آموزش با رویکرد حل مسئله نسبت در پایه

 به رویکرد توضیحی

 

 تحقق اهداف آموزشی

 از راهنقاط قوت برنامه درسی آموزش ریاضی دهنده سطح دو مربوط به تحقق اهداف آموزشی اولین مضمون سازمان

دهنده سطح یک به شرح مضمون سازمان 4حل مسئله برمبنای تجارب عملی معلمان دوره ابتدایی است که متشکل از 

 است: زیر

ان آموزدانشحل مسئله،  از راهآموزش ریاضی  فرایندیابی به اهداف مورد انتظار در رویکرد حل مسئله: در دست    

عقیده معلمان، حل گروهی وار نیست. بهصورت حفظی و طوطیها بهسازند و یادگیری آنطور فعال دانش خود را میبه

ان فراهم کرده و آموزدانشرود، فرصتی برای مشارکت و تعامل اجتماعی یادگیری به کار می فرایندمسائل که در این 

ان خود دانش خود را بسازند و در واقع آموزدانششود که شود. این رویکرد موجب میمنجر به یادگیری فعال می

 کرد: انیب نیرابطه نظر خود را چندراین، 2ها شکل گیرد. پاسخگوی یادگیری اکتشافی در آن

روبرو  یابا مسئله آموزدانشی وقت د.کشف کن ار استعداد خود آموزدانشد که فرصت باشیک  دناتویروش م نیا»    

خواهد  یاحساس خوب دکن دایجواب پبرای مسئله  دناتومی دوستانش حاتیتوضو معلم  یهاییبا راهنما ود وشیم

که  یآموزدانش نمیبیموقتی سرکلاس  ممن خودد. کنمی تربیش ش را تلاشکرده و  دایپ زهینفس و انگهاعتماد ب داشت،

 است آن را حل کند نستهاکه خودش تو شده و از اینکه خوشحال کندمیحل ا ر یسوال یبوده وقت فیقبل ضع یهاسال

وار یطوط اشیریادگیو  دکنیفراموش نمآن را حل کرده  ش سوال راخود آموزدانش چون یاز طرفود. شیمتعجب م

 .«ستین

شود؛ یادگیری می مدتشیوه حل مسئله باعث ماندگاری طولانیایجاد یادگیری پویا و ماندگار: آموزش ریاضی به    

شود. در این رویکرد، تری می، در بازه زمانی طولانیآموزدانشعبارتی موجب تثبیت یادگیری و حفظ مطالب در حافظه به

ماند و ی باقی میتربیشزمان رسد، اطلاعات در ذهن او مدتکند و به نتیجه میمسئله را حل می آموزدانشچون خود 

 افتد.اتفاق می تثبیت و ماندگاری یادگیری

گیرد و صورت عملی صورت می: در روش حل مسئله، تدریس بهآموزدانشکردن ایجاد یادگیری چالشی و درگیر    

به  آموزدانشبرخی معلمان در این روش چون خود  باورشود. بهدر ابتدا با طرح مسئله به چالش کشیده می آموزدانش

 حل را بیابد، روشی مناسب و اثربخش است.کند راهو خود سعی میشود رسد و به چالش کشیده میجواب می
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گام، مسئولیت حل فردی  نخستیندر  آموزدانش: پس از طرح مسئله توسط معلم، آموزدانشتمرکز بر خودیادگیری     

او با  شود وبدون تدریس معلم انجام می آموزدانشگیرد. حل مسئله توسط آن را در مدت زمان مشخص بر عهده می

های حلبه تفکر مستقل و یافتن راه آموزدانشبمنظور تشویق  فرایندعدم اتکاء به معلم، مسئول یادگیری خویش است. این 

از بر اهداف آموزشی و تربیتی متعددی که نظام آموزشی افزونبر باشد. گیرد، اگرچه ممکن است زمانمناسب انجام می

ان در چارچوب خود نیز اهداف آموزدانشی به آن است، طرح مسئله توسط یابرویکرد حل مسئله در پی دست راه

حل مسئله  فرایندمدت نامید، شامل یادگیری ها را اهداف کوتاهتوان آنکند. این اهداف که میفردی را دنبال میمنحصر به

 شود.واگذار می آموزنشداانتخاب شیوه حل مسئله به خود  ،چنینهماست.  آموزدانشو توانایی طرح مسئله توسط 

 

 شناختیروانتحقق اهداف تربیتی، عاطفی و 

 شود:دهنده سطح یک است که به شکل زیر توضیح داده میمضمون سازمان 5این مضمون شامل 

به  تربیش یبا تمرکز آموزدانششود ایجاد انگیزه: در ابتدای تدریس و پیش از طرح مسئله، ایجاد انگیزه باعث می    

تواند با توجه به مهارت و خلاقیت معلم انجام دهد. این کار می تربیش اییادگیری متمایل شود و حل مسئله را با علاقه

گیری از بهره ،چنینهمی مانند استفاده از ویدیوهای آموزشی یا سایر امکانات فناوری انجام شود. گوناگونهای به شیوه

 تواند مؤثر باشد.آموزشی نیز میکمکورزی و تهیه وسایل مهارت دست

عقیده معلمان، رویکرد حل مسئله فضایی مناسب برای ایجاد : بهآموزدانشکردن مندبخش و علاقهایجاد یادگیری لذت    

ها با شور و شوق به ان بالا بوده و آنآموزدانشکند. در این روش، همکاری و مشارکت بخش فراهم مییادگیری لذت

 پردازند. یادگیری در این شیوه عمیق، پایدار و ماندگار شده و سرشار از چالش، انگیزه و شادی است.ها میعالیتانجام ف

شود. آموزش ان میآموزدانش: رویکرد حل مسئله موجب تقویت حس کنجکاوی آموزدانشتقویت حس کنجکاوی     

 ای باشد که این حس را تقویت کند.گونهمعلم نیز باید به

ها ان، تأثیر زیادی بر موفقیت آنآموزدانشعنوان بخش لاینفک یادگیری رضایت والدین از نتایج یادگیری: والدین به    

کند و ایفا می ی مهمان نقشآموزدانشپیشرفت تحصیلی  فراینددارند. حمایت والدین و همکاری دوسویه با معلمان در 

 آموزشی در مدرسه است. فرایندا با هشرط این موفقیت، رضایت والدین و همسویی آن

های فردی و اجتماعی: طبق تجارب زیسته معلمان دوره ابتدایی، در آموزش ریاضی به شیوه حل تقویت مهارت    

ان است. این رویکرد با به چالش کشیدن تفکر آموزدانششود که مرتبط با مسائل زندگی مسئله، مسائلی مطرح می

شود. های فردی و اجتماعی نیز میکند، بلکه موجب ارتقاء مهارتهای فکری او را تقویت می، نه تنها مهارتآموزدانش

شوند. ان با تعمیم حل مسئله به مسائل زندگی، بدون اتکا به معلم یا دیگران، در حل مسائل زندگی توانمند میآموزدانش

ها را در کشف استعدادها ان کمک کرده و آنوزآمدانشحل مسئله به تقویت اعتماد به نفس و خودباوری در  ،چنینهم

ای که باید به آن توجه شود این است که حل گروهی مسائل، فرصتی برای مشارکت کند. نکتهو نقاط قوت خود یاری می

شماره  ها تأثیر منفی بر یادگیریشان نگذارد. دیدگاه پاسخگویآورد تا ضعف آنرو و خجالتی فراهم میان کمآموزدانش

 رو و خجالتی در خور توجه بود:ان کمآموزدانشبا نقش روش حل مسئله بر مشارکت فعال دررابطه 1

ان آموزدانش ،شودیم موجب ،ردیگیان صورت مآموزدانش نیبدر که  یکار گروه واسطهدر این رویکرد، به»    

ان داشته باشند آموزدانش گریبا د یشوند و تعامل اجتماع دهیسمت کلاس و آموزش کشبه یخجالترو و گیر، کمگوشه

 .«دارد ییان تأثیر بسزاآموزدانش هینظر در روح نیو از ا
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 حل مسئله از راهتوجه به مراحل آموزش ریاضی 

تدریس و  فراینددهنده سطح یک است. درحقیقت طبق تجارب زیسته معلمان، مضمون سازمان 6این مضمون شامل 

 گیرد: شرح زیر صورت میرویکرد حل مسئله طی چندگام به از راهاجرای آموزش ریاضی 

حل مسئله است که روز قبل از تدریس به  از راهتکالیف آمادگی: تکالیف آمادگی نخستین گام در آموزش ریاضی     

انجام تکالیف آمادگی و ساخت وسایل معتقد به شود. براساس تجاربی که معلمان در این زمینه داشتند، داده می آموزدانش

کند، بلکه باعث تلفیق دروس هنر و ریاضی بودند. این کار نه تنها وسایل مورد نیاز آموزش را فراهم می از راهمورد نیاز 

دگیری خود یا فرایندآموزش خود را دخیل و مؤثر و در  فرایندها در شود زیرا آنان میآموزدانشافزایش علاقه و انگیزه 

 دانند. را، مسئول می

 کرد:  انیب نینظر خود را چن یآمادگ فیبا تکالدررابطه 9ی شماره پاسخگو    

 برخی ی، یاآمادگ فیصورت تکلبه ی اوقاتگاهی؛ آموزش لیوسا، از قبیل دارم ازین سیتدر یکه برارا  ییزهایچ آن»    

که لازم  ی راآموزش لهیهنر وس ساعت کلاسی مثلاً .مکنییآماده مو علوم  هنر لیاز قب یبا دروس قیصورت تلفمتون را به

 .«کنیمشته باشد، در آن ساعت ساخته و برای درس ریاضی آماده میداآن را ساخت  توانایی آموزدانش داریم، اگر

حل مسئله است. در  از راهآموزش ریاضی  فرایندگام در طرح مسئله: براساس تجارب معلمان، طرح مسئله دومین    

باشد و ثانیاً، از مسائلی استفاده  آموزدانشاین مرحله باید به چند مؤلفه توجه کرد: اولاً، مسئله باید متناسب با توانایی 

محور باید از تکالیف متنوع، خلاق و کاربردی و تکالیف بسطی و مهارت ،چنینهمشود که با زندگی روزمره مرتبط باشد. 

گیری طول اتاق( بهره برد. توان از مسائل ملموس و مرتبط با زندگی روزمره )مانند اندازه، میبرای مثالاستفاده کرد. 

ها کمک کند. در مواردی که زمان کافی برای تواند به درک بهتر آنهای کوتاه یا فیلم نیز میارائه مسائل در قالب داستان

 سی استفاده کرد.توان از مسائل کتاب درطرح مسئله وجود ندارد، می

است. در این سازیدهی و فرضیهسمت پاسخبه آموزدانشدادن مسئله، قدم بعدی سوقاز طرح سازی: پسفرضیه    

ها تواند به آنهای پیشنهادی خود را ارائه دهند و معلم میحلان باید بدون راهنمایی مستقیم، راهآموزدانشمرحله، 

 تشویق شوند. تربیشبازخورد داده تا به تفکر 

صورت فردی ان بهآموزدانششود: در ابتدا، حل فردی و مشارکتی مسئله: حل مسئله در دو شکل متفاوت انجام می    

پردازند و اگر نتوانند به پاسخ برسند، در مرحله بعد در گروههای هدفمند به تبادل و طی زمان مشخص به حل مسئله می

حل فردی تری نسبت بهزمان طولانیگروهی طی مدتحل فرایندپردازند. البته یاطلاعات و تحلیل نظرات یکدیگر م

شود معلم نمیسوی شده ازگیرد. نکته قابل ذکر اینکه شیوه حل فردی و گروهی تنها محدود به مسائل طرحانجام می

 شوند.همین شیوه حل میها نیز بهکلاسها و کاردربلکه فعالیت

های مسئله: براساس تجارب زیسته معلمان، پاسخ به مسئله ممکن است شامل چندین حلری راهارزیابی و یادگی    

های پیشنهادی حلان بررسی و تمامی راهآموزدانشحل متفاوت باشد. بنابراین، پس از مشارکت گروهی، نظر تمامی راه

 شوند.آزمایش می

ها، در صورت وجود زمان کافی، هر یک از حلام راهبندی و رفع اشکال: در گام آخر، پس از بررسی تمجمع    

ان، این وظیفه به کنند. در صورت کمبود زمبندی میحل نهایی خود را تشریح و جمعان درک و دریافت و راهآموزدانش

توان علت ناتوانی در درک مسئله، باز هم مشکل داشته باشند، میان بهآموزدانششود. اگر ها واگذار مینمایندگان گروه
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تواند در مواقع ناتوانی حل تمرینی که در منزل صورت ها کمک کرد. این نکته میتر به آنهای ملموس و سادهبا ارائه مثال

 گیرد در شرایط مشابه انجام شود.می

 

 ایهای حرفهتوجه به ایفای نقش معلم و شایستگی

 دهنده سطح یک تشکیل شده است.مضمون سازمان 8این مضمون از 

 اینباشد یعنی بهمسئله، شیوه تدریس دیگر به سبک سنتی نمیحل از راهنقش هدایتگر معلم: در رویکرد آموزش     

م و محدود های معلم غیرمستقیشنونده باشد. در این رویکرد راهنمایی آموزدانشصورت نیست که معلم توضیح دهد و 

صورت موضع معلم کاملاً مشخص است و تنها بایستی یادگیری را الی بپرسد. دراینؤس آموزدانشبه زمانی است که 

ان را به عهده بگیرد بدون اینکه نظرات آموزدانشهای نقش راهنما و مسیردهی به تفکر و اندیشه تربیشکرده و  تسهیل

 ها القا کند.خود را به آن

های ان از مؤلفهآموزدانشمهارت معلم در مدیریت زمان و کنترل کلاس: با توجه به اینکه مشارکت و تعامل اجتماعی     

اصلی رویکردهای نوین آموزشی است، این احتمال وجود دارد که مدیریت کلاس، کنترل زمان و یا حتی مراحل نهایی 

هایی ت تحت شعاع قرار گیرد. لذا معلمان باید دوراندیشیبندی و درک نهایی مبحث آموزشی اسآموزش که بعضاً جمع

، ایجاد فضای رقابتی بین برای مثالدر این زمینه داشته باشند تا از مشکلات احتمالی در مدیریت کلاس جلوگیری کنند. 

تواند ان، میآموزدانشمسئله توسط  تخصیص زمان مناسب برای حل چنین،همبراساس سرعت و رعایت نظم و  گروهها

 به مدیریت زمان کمک کند.

مهارت معلم در آموزش مفهومی و توانایی قرار دادن مفاهیم در مسئله: معلمان باید توانایی قرار دادن مفاهیم آموزشی     

طور مستقیم آموزش داده نشده است. های آموزشی بهدر قالب مسائل را داشته باشند. متأسفانه، این مهارت در کتاب

که دیگران بر این باورند رویکرد حل مسئله وجود دارد، درحالی از راهان معتقدند امکان آموزش تمام مفاهیم برخی معلم

که معلمان ضمن آگاهی از تفاوت در  استاین  توان از تجارب معلمان دریافتکه این امکان محدود است. آنچه می

 شده قرار دهند. ند که مفاهیم را در قالب مسائل طرحباشسطح دشواری یا فهم مسئله، باید این مهارت را داشته 

شده است، حل مسئله، اگرچه روشی شناخته از راهدانش و تسلط کافی معلم بر رویکرد حل مسئله: آموزش ریاضی     

ان و اولیا را نسبت به آموزدانشاما لازم است که معلمان تجربه و دانش کافی در این زمینه را داشته باشند و از قبل نیز 

 ان دچار سردرگمی نشوند.آموزدانشاین روش آگاه کنند تا 

 کرد: انیب نیحل مسئله چن کردیمعلم بر رو یبا دانش و تسلط کافنظرش را دررابطه 5ی شماره پاسخگو    

 نیرا نسبت به ا ااولی و انآموزدانش زیعلم و دانش مربوط به روش حل مسئله را داشته باشد و از قبل ن دیبا معلم»    

 سیان از قبل درباره موضوع تدرآموزدانش زینشوند و ن سردرگمی دچار انآموزدانشآگاه کرده باشد تا  سیروش تدر

 .«داشته باشند ییآشنا یکم هاهیپا گریدر د

سوال در رویکرد های درسی و تسلط کامل معلم بر حل آگاهی و تسلط معلم بر محتوای آموزشی: تسلط بر کتاب    

این کار، افزایش اطلاعات  حل مسئله از موضوعاتی است که معلمان در تجارب زیسته خود به آن اشاره کردند. لازمه

 معلم، مطالعه و مرور مداوم مطالب آموزشی است.

دریس آگاهی و تسلط معلم بر اهداف آموزشی: براساس تجارب زیسته معلمان، آگاهی از اهداف دروس پیش از ت    

مفاهیم، مهارت و تسلط بر اهداف اصلی و فرعی دروس از موضوعاتی است که معلمان باید پیش از آموزش بر آن 
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کرده، سپس با توجه به  اشراف داشته باشند. معلم بایستی پیش از تدریس، اهداف فرعی و هدف اصلی درس را بررسی

 اهداف، تدریس خود را آغاز کند.

ریزی و مهارت طراحی آموزشی معلم و نوشتن طرح درس از موردی است معلم: لزوم برنامه مهارت طراحی آموزشی    

های توانند با همکاری طراحان آموزشی در تابستان، طرح درسکه معلمان طی تجارب خود به آن اشاره کردند. معلمان می

 مؤثری را تهیه کنند.

پذیری، علاقه و کنندگانِ این پژوهش، خلاقیت، انعطافکتعقیده مشارهای فردی و اجتماعی معلم: بهشایستگی    

ان نیازمند آموزدانشانگیزه و صبر معلم از عوامل حیاتی برای آموزش اثربخش است. پرورش خلاقیت در معلمان و 

است. معلمان باید تلاش کنند با تبدیل کلاس درس به محیطی جذاب و پرشور و با صبر و علاقه  توجهی ویژهتلاش و 

 ان را ارتقا داده و به بهبود یادگیری کمک کنند.آموزدانشو انگیزه، خلاقیت خود و 

 

 نظارت و ارزیابی گوناگونهای استفاده از شیوه

 باشند:دهنده سطح یک تشکیل شده است که به شرح زیر میمضمون سازمان 5این مضمون از 

شود، فعالیتی است که معلم وان ارزیابی تشخیصی نیز شناخته میعنارزیابی اولیه و آشناسازی: ارزیابی اولیه، که به    

تواند سطح توانمندی کلاس شود: اولاً، معلم میدهد. این ارزیابی به چند دلیل انجام میپیش از آغاز آموزش انجام می

تواند براساس آن به طرح شود و ثالثاً، معلم میان با درس جدید فراهم میآموزشدانرا بشناسد؛ ثانیاً، بستر آشنایی اولیه 

، این پژوهشی انجام گیرد که البته در گوناگونهای تواند به شیوهمسئله برای تدریس درس جدید بپردازد. ارزیابی اولیه می

آزمون از دروس  از راهفعالیت کتاب، ارزیابی اولیه سطح با مسئله همطرح  از راهمعلمان این کار را در قالب ارزیابی اولیه 

 تکالیف ورودی انجام دادند.  از راه آموزدانششده قبلی و در نهایت آشناسازی اولیه آموخته 

ها گنجانده در آن تربیش یها که جزئیاتها و کاردرکلاسارزشیابی تکوینی: براساس تجارب زیسته معلمان، فعالیت    

ان باشد. این کار آموزدانشای برای ارزشیابی تکوینی تواند مؤلفهشان تثبیت یادگیری است، میدرواقع هدفشود و می

ان به آموزدانشتری از سطح توانمندی و پیشرفت تواند تصویر کاملهم به صورت فردی و هم به صورت گروهی می

 وزش باشد.های بعدی آممعلم ارائه داده و راهنمایی برای طی مسیر در گام

گیرد و بر ارزیابی فردی متمرکز است. ان انجام میآموزدانشارائه تکالیف به  از راهارزشیابی پایانی: ارزشیابی پایانی     

 کند.ان عمل میآموزدانشهای عنوان یک ارزیابی جامع از تمام آموختهارزشیابی پایانی به

 آموزدانشتجارب زیسته معلمان، ارزشیابی فردی و گروهی  نظارت مداوم و ارزیابی فردی و گروهی: براساس    

توان ارزیابی کرد. ضمن کاردرکلاس نیز می از راهرا  آموزدانشتواند با طرح مسئله صورت گیرد. عملکرد فردی می

 ان، با نظارت مداوم بر فعالیت گروهی و چرخیدن میانآموزدانشاینکه معلم در کنار نظارت بر حل فردی مسئله 

 .کندهای آنان را شناسایی کرده و در جهت رفع نقاط ضعف تلاش تواند نقاط قوت و توانمندیان، میآموزدانش

ارائه کاربرگ و برگزاری آزمونک،  از راهان آموزدانشکاربرگ و آزمونک: ارزیابی عملکرد فردی  از راهارزیابی مداوم     

ان آموزدانشکند تا شناخت کافی از سطح یادگیری فردی های مؤثر است. این روش به معلم کمک مییکی دیگر از شیوه

 .کندطور آگاهانه و اثربخش در جهت ارتقاء یادگیری آنان اقدام کسب کند و به

 گفت: نیچن گوناگون قطر مداوم از یابیبا ارزدررابطه 11ی شماره پاسخگو    
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 هایینسبت کهنای و یا آزمونک گرفتن ها،کتاب در خانه و دادن کاربرگ به آن ناتیسؤالات، تمر یحل بعض از راه»    

 .«کنند و در کلاس ارائه دهند داپی را هستند مواجه هابا آن یکه در زندگ

 

 ها، راهبردها و رویکردهای نوین آموزشیتوجه به سبک

 شوند:دهنده سطح یک است که به تفصیل ارائه میمضمون سازمان 3بخش شامل این 

توان از راهبردهای متنوعی مانند : در آموزش ریاضی با رویکرد حل مسئله، میگوناگونگیری از راهبردهای بهره    

سازی در مواقعی که قهای تجسم کردن و مصداروشورزی، رسم شکل و غیره استفاده کرد. استفاده از الگویابی، دست

 تر کردن فهم آن کمک کند.دهی یادگیری و سادهتواند به عمقدرک روشنی از مسئله ندارد، می آموزدانش

تواند یادگیری ان و تمرکز بر سبک یادگیری غالب: از تجاربی که میآموزدانشیادگیری  گوناگونهای شناسایی سبک    

ان و آموزدانشهای یادگیری و موجب سهولت کار برای معلم شود، شناسایی سبکتر کرده حل مسئله را اثربخش از راه

 بود: نیرابطه چنایندر 5ی شماره نظر پاسخگو ان است.آموزدانشدر گام بعد، تمرکز بر سبک یادگیری ترجیحی 

شکل و  از راه یریادگیسپس  ورزیابتدا دست ردیانجام گ دیبا یریادگیکتاب هر سه سبک  یهاتیانجام فعال در»    

 .«شودیگفته نم یزچی هاسبک مورد در انآموزدانشبه  یول ی؛درآخر به صورت کلام

های آموزشی تمرکز بر رویکردهای نوین آموزشی و آگاهی از برتری آنها نسبت به رویکردهای سنتی: امروزه در نظام    

رغم تغییرات محتوایی، اند. با این حال، در کشور ما، علیخوبی پیدا کردهرویکردهای نوین آموزشی جایگاه خود را به

تر در مقایسه با های رویکردهای نوین، مانند یادگیری عمیقگیرد. آگاهی از برتریآموزش هنوز به شیوه سنتی انجام می

ها شیوه تواند معلمان را به سمت استفاده از اینشوند، میرویکردهای توضیحی که موجب فراموشی سریع مطالب می

های بالاتر نیز تسهیل دهد، یادگیری در پایهتر آموزش میسوق دهد. در رویکرد حل مسئله، علاوه بر اینکه معلم راحت

 شود.می

مضمون  38ها، با تحلیل داده حل مسئله از راههای اجرایی و نقاط ضعف رویکرد آموزش ریاضی درخصوص چالش    

دهنده سطح دو شامل: چالش کمبود امکانات و وسایل مضمون سازمان 5و  1 دهنده سطحمضمون سازمان 16پایه، 

آموزشی؛ چالش ناآشنایی و عدم همکاری عوامل انسانی؛ چالش در مدیریت کلاس و کمبود وقت؛ چالش کمبود منابع 

بدست  3مطابق جدول  حل مسئله، از راهنقاط ضعف رویکرد آموزش ریاضی  ،آموزشی و ضعف دانش معلم و درنهایت

 آمد.

 حل مسئله از راههای اجرایی و نقاط ضعف رویکرد آموزش ریاضی چالش. 3 جدول

دهنده مضامین سازمان

 2سطح 

دهنده مضامین سازمان

 1سطح 
 مضامین پایه

چالش کمبود امکانات 

 و وسایل آموزشی

شرایط و فضای 

 آموزشی نامناسب
 تراکم جمعیت کلاسی؛ فضای کوچک کلاس )فضای نامناسب(

 ورزی؛ نبود ابزار و امکانات به میزان لازمچالش تهیه وسایل دست کمبود وسایل آموزشی

چالش ناآشنایی و عدم 

 همکاری عوامل انسانی

 

ناآشنایی و عدم 

همکاری برخی 

 انآموزدانش

ان؛ آموزدانشان به آموزش سنتی؛ عدم همکاری برخی آموزدانشتمایل 

 با رویکرد حل مسئله آموزدانشناآشنایی 
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دهنده مضامین سازمان

 2سطح 

دهنده مضامین سازمان

 1سطح 
 مضامین پایه

های ناشی از چالش

 مشکلات والدین

ان؛ آموزدانشسوادی والدین؛ دعوای والدین بر سر صندلی جلو نشستن بی

 انآموزدانشتوجهی والدین به تحصیلات دوزبانه بودن والدین؛ بی

ناآشنایی و عدم 

استقبال مدیر، والدین 

و همکاران آموزشی از 

 رویکرد حل مسئله

استقبال مدیر و والدین از شیوه رویکرد حل مسئله؛ نااشنایی مدیر و عدم 

 والدین با رویکرد حل مسئله

چالش در مدیریت 

 کلاس و کمبود وقت

 

 کمبود وقت
بندی دروس؛ ماندن از بودجهها؛ عقبتداخل ساعات کلاسی با جشن

 ؛ محدودیت زماننامناسب یبندزمان

نظمی و سروصدای بی

 انآموزدانشبرخی 

ومرج در کلاس در رویکرد حل مسئله؛ سروصدای نظمی و هرجبی

 انآموزدانش

تفاوت سنی و وجود 

 ان دوپایهآموزدانش
 ان دوپایهآموزدانشان یک کلاس؛ وجود آموزدانشاختلاف سنی 

های مختلط و کلاس

ان آموزدانشوجود 

 افغان

 انآموزدانشبودن  ان افغان؛ مختلطآموزدانشتعداد زیاد 

ایجاد خستگی برای 

 معلم
 خستگی معلم

چالش کمبود منابع 

آموزشی و ضعف 

 دانش معلم

 کمبود منابع راهنمای معلم کمبود منابع آموزشی

عدم آشتایی معلمان با 

 روش حل مسئله

دلیل عدم آشتایی معلمان عدم اجرای روش حل مسئله در اکثر مدارس به

 با این روش

نقاط ضعف رویکرد 

 از راهآموزش ریاضی 

 حل مسئله

ها عدم توجه به تفاوت

های فردی و ویژگی

ان در آموزدانش

 یادگیری

ان و آموزدانشان؛ تفاوت هوش آموزدانشآگاهی از تفاوت در توانایی 

 ان قوی و ضعیفآموزدانشچالش هماهنگ کردن 

مشکلات یادگیری 

 انآموزدانش

ان در درک و حل فردی و گروهی مسئله؛ ضعف آموزدانشناتوانی برخی 

ان؛ ناتوانی اکثر آموزدانشدر حل کاردرکلاس؛ ایجاد بدفهمی برای برخی 

-بخش بهان در حل تمرین؛ احتمال عدم وقوع یادگیری رضایتآموزدانش

 انآموزدانشدلیل تفاوت هوشی 

وضعیت روانی 

و تأثیر آن  آموزدانش

 بر یادگیری

و تأثیر آن بر یادگیری؛ یأس و  آموزدانشتوجه به وضعیت روانی مناسب 

 ناشی ناتوانی در حل مسئله آموزدانشناامیدی 

 بر بودن آموزشزمان

حل  از راهریاضی 

 مسئله

گیر بودن خودیادگیری وقت به مفهوم؛ آموزدانشیابی گیر بودن دستوقت

-حجم محتوا و زمان اختصاص؛ عدم تناسب شیوه آموزشی با آموزدانشدر 

 یافته به درس ریاضی
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 چالش کمبود امکانات و وسایل آموزشی

 شوند:دهنده سطح یک است که به ترتیب زیر معرفی میمضمون سازمان 2این مضمون شامل 

شرایط و فضای آموزشی نامناسب: براساس تجارب زیسته معلمان، تراکم بالای جمعیت در کلاس و فضای کوچک     

 شوند. آن ازجمله مسائلی هستند که موجب اختلال در اجرای مؤثر آموزش به شیوه حل مسئله می

زان لازم از تجارب دیگری بود میورزی و نبود ابزار و امکانات بهکمبود وسایل آموزشی: چالش تهیه وسایل دست    

 که معلمان طی تجارب آموزشی خود با آن مواجه بودند.

 گفت:چنین  یآموزش لیبا کمبود وسادررابطه 3ی شماره پاسخگو    

آموزش  ،میجلسه دار  ایبا انجمن اولهر ماه  د.افغان هستن آموزدانشنفر آن،  14 هستند که نفر 36 است؛ شلوغ کلاس»    

 .«کنند هیته ار یموزشآکمک  لیوسا، حتماً مخواهییمها آن ازو  مدهییم

 

 چالش ناآشنایی و عدم همکاری عوامل انسانی

 شرح زیر است:دهنده سطح یک بهمضمون سازمان 3این قسمت شامل 

قبل به شیوه های ان طی سالآموزدانشکه ان: در بسیاری موارد ازآنجاییآموزدانشناآشنایی و عدم همکاری برخی     

تر همکاری ان ضعیفآموزدانشدهند. در برخی موارد نیز اند، آموزش سنتی را ترجیح میتوضیحی و سنتی آموزش دیده

 لازم را ندارند.

بر بودن این شیوه آموزشی، گاهی لازم است معلمان با آموزش دلیل زمانهای ناشی از مشکلات والدین: بهچالش    

که والدین، شرط اینان تسریع کنند. البته بهآموزدانشان آموزش را تسهیل کرده و یادگیری را برای والدین و تعامل با آن

سفانه، در برخی موارد والدین سواد کافی نداشته و به تحصیل أاما مت ،دانش کافی و همکاری لازم را داشته باشند

ی مسائلی از قبیل نشستن فرزندشان در ردیف یا ها بر روتوجه هستند و بعضاً اختلاف و دعوای آنان بیآموزدانش

  صندلی جلو است.

که جهتناآشنایی و عدم استقبال مدیر، والدین و همکاران آموزشی از رویکرد حل مسئله: برخی مدیران و معلمان ازآن    

لازم را ندارند. گاهی التحصیل دانشگاه فرهنگیان نبوده و با رویکرد حل مسئله آشنا نیستند، با معلمان همکاری فارغ

بر بودن این روش، از دیگر عواملی اوقات نیز، نگرانی از ناتمام ماندن محتوای کتاب درسی در پایان سال، به دلیل زمان

سوادی و ناآشنایی آنان با دلیل بیاین مخالفت والدین که عمدتاً بهافزون برشود. است که موجب عدم پذیرش آن می

 زمینه بیان داشت:دراین 2باشد. پاسخگوی شماره های معلمان میآموزشی است، از دیگر دغدغهرویکردهای نوین 

 نیبا ا ریکه مد لیدل نیبه ا ؛مهبد حیتوض راخودم درس  دخواستنیو م دداشتن یتیمقدار نارضا یک ریو مد نیوالد»    

 .«میکتاب را تمام کن مینرسهست و ممکنه  برمقدار زمان هیکرد ینداشت و فکر م ییشناآروش 

 

 چالش در مدیریت کلاس و کمبود وقت

 شوند:دهنده سطح یک است که در ادامه ذکر میمضمون سازمان 5این مضمون متشکل از 

یافته تناسب ندارد و زمان در نظر کمبود وقت: حجم مطالب برخی از دروس ریاضی با ساعات آموزشی تخصیص    

 گوناگونهای گذشته کاهش یافته است. این مسئله وقتی که ساعات کلاسی به دلایل ها نسبت به سالگرفته شده برای آن
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بندی دروس و گاهی اوقات تدریس ناتمام کتاب ها کاهش یابد، موجب عقب ماندن از بودجهمانند تداخل با جشن

 شود.می

اعتقاد انی که بهآموزدانشان: بسیاری از معلمان و حتی مدیران مدارس از آموزدانشنظمی و سروصدای برخی بی    

و کلاس  دهند و به این ترتیب نظم و انضباط مدرسهها شلوغ هستند و رفتارهای ناخواسته و نامناسبی از خود بروز میآن

آموزش دخیل هستند،  فرایندان در آموزدانشکنند، شکایت دارند. این موضوع بویژه زمانی که درس را دچار اخلال می

ان در آموزش با رویکرد حل مسئله باعث ایجاد آموزدانشنظمی و سروصدای اعتقاد معلمان، بییابد. بهشدت می

 شوند.لمان نیز معترض میشود که گاهی اوقات مدیر و سایر معمشکلاتی می

های چندپایه و اختلاف سنی ان دوپایه: یکی از مسائل اساسی معلمان، کلاسآموزدانشتفاوت سنی و وجود     

نوع ها، آمادگی، اطلاعات و تجربه کافی ندارند و از هیچان است. معمولاً معلمان برای تدریس در این کلاسآموزدانش

 پایه باشد، برخوردار نیستند.ساز تجربه عملی و تفکر درباره تدریس چندزمینهآموزش پیش از خدمتی که 

هایی بود که معلمان طی ان افغان یکی از دغدغهآموزدانشان افغان: وجود آموزدانشهای مختلط و وجود کلاس    

ان افغان و آموزدانشی بین گونه تفاوتتجارب خود با آن مواجه بودند. اگرچه طبق قوانین نظام آموزش و پرورش، هیچ

 چنین،همتواند به ناسازگاری در مشارکت گروهی و ایجاد سروصدا منجر شود. ایرانی وجود ندارد، اما این مسئله می

 آید. ان مختلط نیز چالشی برای معلمان بشمار میآموزدانشبندی گروه

سترس و خستگی زیادی همراه باشد. معلم در ایجاد خستگی برای معلم: تدریس و مدیریت کلاس ممکن است با ا    

ان ارزشیابی شفاهی و کتبی داشته باشد، کلاس را مدیریت و سروصدا و گرمی و سردی را آموزدانشکلاس باید از 

  های احتمالی زیر نظر بگیرد.ان را نسبت به تشویق و تنبیهآموزدانشتحمل کرده، واکنش 

 گفت:چنین مشکلات  گریکلاس در کنار دسخت مدیریت و کنترل  طیاز شرا 4ی شماره پاسخگو    

 یسروصدا ،کلاس تیرمدی و کنترل ان،آموزدانش ادیز تیجمع ،ی هستادیز یلیو مشکلات خ هاچالش»    

دادن  ریدرس، گ بندیبودجه از ماندنعقب چرخد،یو فقط م دهدیکه معلم درس نم نیوالد هایصحبت ،انآموزدانش

با  یان قوآموزدانش هماهنگ کردن ان،آموزدانش تکتک یبرا لیکوچک کلاس، نداشتن ابزار و وسا یفضا ر،یمد

 شانیروش برا نیکه ا همکارانی اعتراض ان،آموزدانشاز  ینکردن بعض یهمکار ،مهارت معلم ،معلم یخستگ ف،یضع

 .«ستین ندیخوشا

 

 چالش کمبود منابع آموزشی و ضعف دانش معلم

 است: زیردهنده سطح یک به شرح مضمون سازمان 2متشکل از این مضمون 

تر ان موفقآموزدانشتواند به تربیت کمبود منابع آموزشی: تغییرات مکرر در محتوای آموزشی و رویکردها اگرچه می    

ن کمبود باعث رود. ایروز و دقیق برای معلمان، یک چالش جدی بشمار میکمک کند، اما نبود منابع راهنمای آموزشی به

های نوین آموزش را فراگیرند، که درنتیجه، اجرای عملی روز کرده و شیوهشود که معلمان نتوانند دانش خود را بهمی

اش برای یافتن منابع آموزشی چنین در بیان دغدغه 4سازد. پاسخگوی شماره رویکرد حل مسئله را با دشواری مواجه می

 گفت: 

 یها و کمدهاقفسه ؟کردیم یبا من همکار یداشتم اما چه کس ازین یلیمنابع خد حل مسئله، برای آموزش با رویکر»    

 .«کنم دایپ یزیچشاید گشتم تا یچقدر م را دفتر
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تواند ها میی برای این عدم آشنایی وجود دارد. یکی از آنگوناگونعدم آشنایی معلمان با رویکرد حل مسئله: دلایل     

این باشد که آموزش و تحصیلات دانشگاهی معلمان، تخصصی نبوده و از مسیر دانشگاه فرهنگیان انجام نشده است. 

ن زمینه روزرسانی و افزایش اطلاعات نیز از دیگر عوامل مؤثر در ایعلاقه معلم به آموزش سنتی یا ضعف در به ،چنینهم

 ی دارد.تربیشرود و نیاز به آشنایی و تسلط های نوین آموزشی به شمار میهستند. بویژه که رویکرد حل مسئله از روش

 

 حل مسئله از راهنقاط ضعف رویکرد آموزش ریاضی 

 شوند:دهنده سطح یک است که به ترتیب زیر معرفی میمضمون سازمان 4این مضمون شامل 

مهم که اغلب معلمان و  ی: یکی از مشکلاتان در یادگیریآموزدانشهای فردی ها و ویژگیتفاوتعدم توجه به     

ان آموزدانشان است که به نام آموزدانشها در امر آموزش و یادگیری با آن مواجه هستند، یادگیری کُند برخی خانواده

آموزند ی مطالب درسی را میترکمرعت و کیفیت ان در مقایسه با دیگران با سآموزدانششوند. این ضعیف شناخته می

تدریس با رویکرد حل مسئله  فرایندی دارند. در مواردی که معلمان در تربیشو از این لحاظ نیاز به توجه و راهنمایی 

ان قوی و ضعیف موضوعی است آموزدانشان و هماهنگ کردن آموزدانشپردازند، تفاوت هوش به آموزش گروهی می

 کشد. معلمان را به چالش میکه 

ان آموزدانشان: براساس تجارب زیسته معلمان، مسائل و مشکلاتی از قبیل ناتوانی برخی آموزدانشمشکلات یادگیری     

ان و ناتوانی آموزدانشدر درک و حل فردی و گروهی مسئله، ضعف در حل کاردرکلاس، ایجاد بدفهمی برای برخی 

شیوه حل مسئله وجود دارد. در ان با آموزش بهآموزدانشتمرین، مسائلی است که در یادگیری ان در حل آموزدانشاکثر 

 گیرد.ان نشأت میآموزدانشبخش از تفاوت هوشی برخی موارد نیز عدم یادگیری رضایت

ها و هم ادهان هم برای خانوآموزدانشان و تأثیر آن بر یادگیری: اهمیت سلامت روان در آموزدانشوضعیت روانی     

ان بعد از ناتوانی در حل مسئله دچار آموزدانشعقیده معلمان برخی برای مدرسه و جامعه دارای اهمیت بسیاری است. به

و تأثیر آن بر یادگیری از فاکتورهایی است که باید  آموزدانشتوجه به وضعیت روانی  ،شوند. بنابراینیأس و ناامیدی می

 به آن توجه شود. 

ان پس از ناتوانی آموزدانشواسطه ناامیدی ان بهآموزدانشاز ناآشنایی و عدم همکاری برخی  2پاسخگوی شماره     

 ها در حل مسئله گفت:آن

چون هنوز  دنوشیم دیو  ناام دگذریسخت م هابه آنمقدار یک  د،ستنیروش آشنا ن نیها با اکار چون بچه یدر ابتدا»    

 .«دکه چه کار کنن دستنیبلد ن

ان آموزدانشیابی خودِ حل مسئله: ازآنجاکه در رویکرد حل مسئله، هدف دست از راهبر بودن آموزش ریاضی زمان    

از طرفی  طلبد.نفسه زمان زیادی میآموزش با این شیوه فی فرایندها است؛ لذا به مفهوم و درحقیقت خودیادگیری آن

 یافته به درس ریاضی، متناسب نیست.آموزشی با حجم محتوا و زمان اختصاصزمان مورد نیاز این شیوه 

مضمون  50های پژوهش، حل مسئله نیز با تحلیل داده از راهدرزمینه راهکارهای بهبود و ارتقاء کیفیت آموزش ریاضی     

دهنده سطح دو شامل: راهکارهای مؤثر در رفع چالش کمبود مضمون سازمان 5و  1دهنده سطح مضمون سازمان 17پایه، 

امکانات و وسایل آموزشی؛ راهکارهای مؤثر در رفع چالش ناآشنایی و عدم همکاری عوامل انسانی؛ راهکارهای مؤثر 

در مدیریت کلاس و رفع چالش کمبود وقت؛ راهکارهای رفع کمبود منابع آموزشی و چالش افزایش دانش معلم و 
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به دست  4طابق جدول م مسئله حل از راهنقاط ضعف رویکرد آموزش ریاضی ثر در جهت رفع ؤم یراهکارهات درنهای

 آمد.

 حل از راهراهکارهای بهبود و ارتقاء کیفیت آموزش ریاضی . 4جدول 

دهنده مضامین سازمان

 2سطح 

دهنده مضامین سازمان

 1سطح 
 مضامین پایه

راهکارهای مؤثر در 

رفع چالش کمبود 

امکانات و وسایل 

 آموزشی

 هاسازهاستفاده از دست

با استفاده از وسایل ساده و در دسترس  گوناگونآموزش مفاهیم 

های ساخته)انگشتان دست، حبوبات، مقواهای رنگی(؛ آگاهی از دست

مربوط به هر پایه )چرتکه در دوم و ساعت و عقربه در پایه دوم و 

 سوم(

 وسایل ارزان و در دسترس
عنوان تکالیف آمادگی؛ ابزارهای هزینه و ارزان بهاستفاده از وسایل کم

 در دسترس و ارزان )انگشتان دست، حبوبات(

همکاری و حمایت مدیر و 

والدین در تأمین وسایل و 

 امکانات کمک آموزشی

همکاری مدیر در تأمین امکانات آموزشی؛ همکاری اولیا در تأمین 

 های آموزشیهزینه

فضای فیزیکی  تدارک

 استاندارد

تدارک مکان و تجهیزات مناسب و مورد نیاز )کلاس بزرگ، صندلی و 

 میز استاندارد و ...(

راهکارهای مؤثر در 

رفع چالش ناآشنایی و 

عدم همکاری عوامل 

 انسانی

رسانی و آموزش اطلاع

رویکرد حل مسئله طی 

جلسات توجیهی برای 

 والدین

دروس جهت ایجاد انگیزه؛ توضیح و آگاهی والدین قبل از آموزش 

آموزش روش حل مسئله به والدین؛ برگزاری جلسات توجیهی برای 

 والدین  

افزایش تعامل میان عوامل 

آموزش و  بمنظورآموزش 

 هارفع چالش

رسانی به معلمان طی جلسات شورای آموزگاران و آگاهی و اطلاع

و مقالات؛ بحث و تبادل های آموزشی های تفریح با استفاده از فیلمزنگ

اطلاعات معلمان در دفتر؛ همکاری آموزش و پرورش در زمینه تهیه 

های آموزشی و ارائه به معلمان؛ همکاری مدیر در مدیریت کلاس؛ فیلم

آشناسازی با رویکرد  بمنظورگیری از جلسات شورای آموزگاران بهره

و  های درسی؛ تشکیل شورای آموزگارانحل مسئله و رفع چالش

 رسیدگی به حل مسائل کلاس

توجه به سطح سواد 

 والدین
 انآموزدانشلزوم باسواد بودن والدین؛ توجه والدین باسواد به تحصیل 

تعامل معلم و راهبر در 

زمینه ارزیابی پیشرفت 

 انآموزدانش

ان به راهبر آموزشی و اداره جهت آموزدانشارائه گزارش پیشرفت 

 توسعه رویکرد حل مسئله

راهکارهای مؤثر در 

مدیریت کلاس و رفع 

 چالش کمبود وقت

سازی مدیریت و ذخیره

زمان و تخصیص زمان 

 مناسب به کلاس ریاضی

قبل از  یزیربرنامهتخصیص ساعت اول کلاس به آموزش ریاضی؛ 

طرح درس  هیته؛ انآموزدانشکه به  یآمادگ فیتکال دادن ی؛اضیزنگ ر

معلم بر محتوا و شیوه آموزشی؛ افزایش ؛ تسلط کامل روزانه و سالانه

 مند  بندی هدفسرعت کار گروهی با گروه
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دهنده مضامین سازمان

 2سطح 

دهنده مضامین سازمان

 1سطح 
 مضامین پایه

کمک گرفتن از 

ان در فرآیند آموزدانش

 مدیریت کلاس

نوشتن انتخاب نماینده کلاس برای همکاری در مدیریت بهتر کلاس؛ 

 انآموزدانش یکلاس با همکار نیقوان

ان آموزدانشبندی گروه

 کلاس برای مدیریت بهتر

بندی ان متناسب با سطح توانایی؛ گروهآموزدانشبندی گروه

ان در آموزدانش تربیشنفره؛ توانایی  4-3ان در گروههای آموزدانش

های بین حل گروهی نسبت به حل فردی؛ کاهش رقابت و چالش

ها؛ بندی و رفع چالشان با نظرخواهی از آنان در زمینه گروهآموزدانش

ان به واسطه تبادل آموزدانشتوجه به نقش حل گروهی بر توانایی 

 اطلاعات

کاهش و اصلاح محتوای 

 کتاب درسی

کاهش حجم مطالب درسی؛ اعمال برخی اصلاحات جهت بهبود 

 عملکرد آموزش با رویکرد حل مسئله

 معلمی ریپذانعطافافزایش  معلم؛صبر و حوصله افزایش  مقابله با خستگی معلم

راهکارهای رفع کمبود 

منابع آموزشی و 

چالش افزایش دانش 

 معلم

 

گیری معلمان آگاهی و بهره

 از محتواهای آموزشی

گیری تهیه کتاب و بروشورهای آموزش حل مسئله برای معلمان؛ بهره

گیری معلمان از منابع و محتواهای آموزشی معلم از مجلات رشد؛ بهره

های آموزشی مؤلف کتاب معلم، فیلم)کتاب درسی، کتاب راهنمای 

های آموزشی از رویکرد حل مسئله توسط اساتید درسی(؛ تهیه فیلم

های آموزشی برای معلمان؛ معرفی روش مجرب، طراحان، سرگروه

 رویکرد حل مسئله توسط مؤلفان به معلمان

های ضمن برگزاری دوره

گیری از خدمت و بهره

اساتید مجرب در قالب 

 آموزشی یکارگاهها

ی آموزشی از طرف کارگاههاهای ضمن خدمت و برگزاری دوره

گیری از همکاران متخصص و مجرب در  قالب آموزش و پرورش؛ بهره

ی آموزشی برای معلمان توسط کارگاههای آموزشی؛ برگزاری کارگاهها

آموزش و پرورش؛ آموزش معلمان به کمک راهبرها و برگزاری 

 ی آموزشیکارگاهها

ثر در ؤم یراهکارها

نقاط جهت رفع 

ضعف رویکرد 

 از راهآموزش ریاضی 

 حل مسئله

شناسایی و تعامل با 

ان در فرایند آموزدانش

 آموزش

تر توسط معلم در فرایند ان باهوش و قویآموزدانشگیری از بهره

ان قوی و آموزدانشآموزش با رویکرد حل مسئله؛ کمک گرفتن از 

 خلاق

فرایند زمانبندی مناسب 

 حل مسئله

به آموزش با رویکرد حل مسئله؛ تخصیص زمان  تربیشتخصیص زمان 

ان در حل مسئله؛ تخصیص آموزدانشمتناسب با درجه سختی سوال به 

دقیقه برای  5-4دقیقه برای حل فردی مسئله؛ تخصیص زمان  3-2زمان 

 حل گروهی مسئله  

 

 وسایل آموزشیراهکارهای مؤثر در رفع چالش کمبود امکانات و 

 دهنده سطح یک استخراج شده که به تفصیل زیر آمده است:مضمون سازمان 4برای این مضمون، 
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ها در یادگیری بویژه در آموزش ریاضی به سازهها: براساس تجربیات معلمان، اهمیت دستسازهاستفاده از دست    

های مناسب برای هر پایه )مانند چرتکه ساختهمعلم از دستروش حل مسئله، تأثیر مثبتی بر نتایج آموزشی دارد. آگاهی 

 برای پایه دوم و ساعت و عقربه برای پایه دوم و سوم( ضروری است تا از این ابزارها به بهترین شکل استفاده کند.

هزینه از سایل ارزان و در دسترس: استفاده از ابزارهای در دسترس و ارزان )انگشتان دست، حبوبات( و وسایل کمو    

 3ی شماره پاسخگو حل مسئله داشتند. از راهمعلمان برای تأمین وسایل مورد نیاز در آموزش ریاضی  تجاربی بود که

 گفت: مفهوم جمع در پایه اول در آموزشانگشتان دست استفاده از  درمورد

. رودبشمار می یآموزش لهوسییک  بوده و آموزدانشهمراه  شهیکه هم یزیچ ،دست هستن ن انگشتااهم آن ابزار»    

 .«درنگییم ادی امفهوم جمع ر با این رویکرد

عقیده معلمان همکاری مدیران در همکاری و حمایت مدیر و والدین در تأمین وسایل و امکانات کمک آموزشی: به    

 کمبود امکانات قرار دارد.های آموزشی در اولویت جهت تأمین تأمین امکانات آموزشی و حمایت اولیا در تأمین هزینه

تدارک فضای فیزیکی استاندارد: تجربیات متعدد نشان داده است وسایل کمک آموزشی، اعم از ساده یا پیچیده،     

عقیده معلمان به ،روند. لذاهای آموزشی به کار میعنوان ابزاری برای ایجاد تسهیل در امر تدریس و یادگیری در نظامبه

 و تجهیزات مناسب و مورد نیاز )کلاس بزرگ، صندلی و میز استاندارد و ...( توجه ویژه شود. بایستی به امکانات

 

 های ناآشنایی و عدم همکاری عوامل انسانیراهکارهای مؤثر در رفع چالش

 شود:ها پرداخته میدهنده سطح یک است که در ادامه به آنمضمون سازمان 4این مضمون متشکل از 

و آموزش رویکرد حل مسئله طی جلسات توجیهی برای والدین: براساس تجارب زیسته معلمان با رسانی اطلاع    

هایی مانند آگاهی والدین قبل از آموزش دروس جهت ایجاد انگیزه، توضیح و آموزش روش حل مسئله استفاده از شیوه

آموزش همراه کرد.  فراینددین را در توان همکاری و حمایت والبه والدین و برگزاری جلسات توجیهی برای والدین می

 زمینه اظهار داشت:دراین 6پاسخگوی شماره 

 سمیسال در مورد روش تدر یدر ابتدا رایاند زمن نداشته سینسبت به روش تدر یگونه اعتراضچیه ایتا الان اول»    

در  سیهمان ابتدا با تفاوت روش تدردهم تا از یم ایبهتر به اول یریادگیرا جهت  نانیاطم نیدهم و ایم حیکامل توض

 .«آشنا شوند ریدهه اخ

ها ازجمله مسائل ها: بسیاری از مسائل و چالشآموزش و رفع چالش بمنظورافزایش تعامل میان عوامل آموزش     

برنامه رایجی که در  از راهواسطه تعامل توان بهان و یا توجیه نبودن همکاران آموزشی را میآموزدانشکلاسی و درسی 

ای مؤثر تواند گزینهعقیده معلمان، تشکیل شورای آموزش و رسیدگی میمحیط آموزشی جریان دارد بهبود بخشید. به

های تفریح با رسانی به معلمان طی جلسات شورای آموزگاران و زنگبرای حل مسائل کلاس باشد. آگاهی و اطلاع

دریافت اطلاعات مرتبط با رویکرد حل مسئله، همکاری آنان  افزون برتواند ت میهای آموزشی و مقالااستفاده از فیلم

های آموزشی و را نیز برانگیزد. بحث و تبادل اطلاعات معلمان در دفتر، همکاری آموزش و پرورش در زمینه تهیه فیلم

آشناسازی با  بمنظورران گیری از جلسات شورای آموزگاارائه به معلمان، همکاری مدیر در مدیریت کلاس و بهره

آسانی در جهت پیشبرد اهداف توان بهای است که میهای سادههای درسی از گزینهرویکرد حل مسئله و رفع چالش

 آموزشی رویکرد حل مسئله و توسعه آن بهره برد.
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انی که والدین آنها آگاه و باسواد آموزدانشدهد که پیشرفت تحصیلی توجه به سطح سواد والدین: تجربه نشان می    

سازی عنوان بهترین الگوی همانندها را بهبیند آنی که والدین خود را مشغول مطالعه میآموزدانشاست.  تربیشهستند، 

توان کار آموزش کمک و راهنمایی فرزندان توسط والدین امری است ضروری و نمی ،کند. بنابراینتحصیلی انتخاب می

ان آموزدانشعقیده معلمان توجه به سواد والدین و اهمیت آن در تحصیل و تربیت به ،ه مدرسه محول ساخت. لذارا تنها ب

 امری ضروری است.

ان به راهبر آموزشی و آموزدانشان: ارائه گزارش پیشرفت آموزدانشتعامل معلم و راهبر در زمینه ارزیابی پیشرفت     

های فردی ها و توانمندیتواند گزینه مناسبی برای تسهیل ارزیابی پیشرفتمی اداره جهت توسعه رویکرد حل مسئله

های فردی و هوشی و یا شرایط دلایلی ازجمله تفاوتهای فردی بنابهان باشد. زیرا در برخی موارد ارزیابیآموزدانش

 بر بودن آموزش عملاً برای معلم مقدور نیست.کلاس از جمله تراکم جمعیت و زمان

 

 راهکارهای مؤثر در مدیریت کلاس و رفع چالش کمبود وقت

 د:شودهنده سطح یک به شرح زیر ارائه میمضمون سازمان 5در این بخش، 

قبل از زنگ  یزیربرنامهتواند با معلم می: سازی زمان و تخصیص زمان مناسب به کلاس ریاضیمدیریت و ذخیره    

 تسلط کامل بر محتوا و شیوه آموزشی ،طرح درس روزانه و سالانه هیته ،انآموزدانشبه  یآمادگ فیتکال دادن ،یاضیر

لازم است که کلاس  ،چنینهم .کند، تا حدودی زمان را ذخیره مندبندی هدفافزایش سرعت کار گروهی با گروه و

 ی در آن شرکت کنند. تربیشان با انرژی و شادابی آموزدانشریاضی در ساعات ابتدایی روز قرار گیرد تا 

ان دارای سطح انرژی بالاتر و دارای آموزدانشمدیریت کلاس: مشارکت دادن  فرایندان در آموزدانشکمک گرفتن از     

تواند، ضمن ایجاد انگیزه طور هوشمندانه از سوی معلم مینظمی در مدیریت و کنترل کلاس بهی احتمال ایجاد بیزمینه

 .کلاس حرکت کنند فرایندطور ناآگاهانه و تدریجی همسو با ان بهآموزدانشها، موجب شود و احساس مسئولیت در آن

 تواند به مدیریت کلاس کمک کند.می راهنماینده از این انتخاب نماینده و کمک برای مثال

ان نباید نادیده آموزدانشان برای مدیریت بهترکلاس: تأثیر حل گروهی و تبادل اطلاعات میان آموزدانشبندی گروه    

که ناسازگاری در یک ان باشد. درصورتیآموزدانشبندی باید متناسب با سطح توانایی عقیده معلمان، گروهگرفته شود. به

 4تا  3ی گروههاکند. ها کمک میبندی به رفع چالشان در مورد گروهآموزدانشگروه وجود داشته باشد، نظرخواهی از 

ان در آموزش آموزدانشبندی گروهدرمورد  6پاسخگوی شماره  برای این منظور باشند. ای مناسبگزینهد نتواننفره می

 با این رویکرد گفت:

بالا  یداشته باشد و سرعت کار گروه یقو آموزدانش ،هدفمند اقدام کنم تا هر گروه ی،بندکنم در گروهیم یسع»    

 .«رود

کاهش و اصلاح محتوای کتاب درسی: ضرورت کاهش حجم مطالب درسی و اعمال برخی اصلاحات در کتب     

لفان ؤریزان و مبهبود عملکرد آموزش با رویکرد حل مسئله از نکاتی است که باید مورد توجه برنامه بمنظورریاضی 

 ای مناسبخوانیهمها، دیگر تناسب و آنبر بودن های آموزشی و زمانآموزشی قرار گیرد. با توجه به تغییرات روش

 های گذشته کاهش یافته است.ها نسبت به سالزمان کلاسکه مدت بویژهبین محتوا و شیوه آموزشی وجود ندارد، 



 105 -136های صفحه، 29، شماره پیاپی 1404های برنامه درسی: دوره پانزدهم، شماره اول، بهار وتابستان پژوهش             130

 

 

له نیازمند انرژی و تحمل زیادی است و ممکن است معلمان ئحل مس از راهآموزش ریاضی مقابله با خستگی معلم:     

کنندگان در این پژوهش، تلاش کردند تا با افزایش خستگی قرار دهد. در مواجهه با این چالش، مشارکترا در معرض 

   .  های لازم برای حفظ کیفیت تدریس و مدیریت کلاس را ارتقاء دهندپذیری خود، تواناییصبر، حوصله و انعطاف

 

 راهکار رفع کمبود منابع آموزش و چالش افزایش دانش معلم

 است: زیردهنده سطح یک به شرح مضمون سازمان 2مضمون شامل این 

گیری معلمان از محتواهای آموزشی: براساس تجارب معلمان دوره ابتدایی، استفاده از محتواهای آگاهی و بهره    

های مراهنمای معلم ریاضی(، فیل و های درسیآموزشی مانند مجلات رشد، بروشورهای حل مسئله، منابع آموزشی )کتاب

لفان به معلمان، ؤهای آموزشی و معرفی روش رویکرد حل مسئله توسط مآموزشی اساتید مجرب، طراحان و سرگروه

 ها و عملکرد معلمان کمک کنند. توانند به افزایش اطلاعات و بهبود مهارتهایی است که میحلازجمله راه

ی آموزشی: براساس تجارب زیسته کارگاههارب در قالب گیری از اساتید مجهای ضمن خدمت و بهرهبرگزاری دوره    

هایی از جمله با استفاده از شیوه ،دهند. لذاهای سنتی ریاضی را آموزش میمعلمان، در بسیاری از مدارس به همان شیوه

الب گیری از همکاران متخصص و مجرب در  قی آموزشی، بهرهکارگاههارسانی به معلمان طی برگزاری آگاهی و اطلاع

های ی متنوع و غیرتکراری، برگزاری کلاسکارگاههای آموزشی، آموزش معلم به کمک راهبرها، برگزاری کارگاهها

ی آموزشی با کارگاههاهای آموزشی منطقه و برگزاری گیری از تجارب راهبر آموزشی و سرگروهضمن خدمت، بهره

های معلمان را بهبود بخشید و این رویکرد مهارت توانرسانی، میمحوریت روش حل مسئله در جهت آگاهی و اطلاع

 را در مدارس توسعه داد.

 : 12بیان پاسخگوی شماره به    

 ،طرح درس روزانه و سالانه هیته ،از منابع معتبر دیمطالب جد یآورجمعهمچون  ییها از راهکارهارفع چالش یبرا»    

 .«و... کمک گرفتم یو مجاز یضمن خدمت حضور یهاشرکت در دوره ی،اضیر سیتدر یراهنمامطالعه 

 

 حل مسئله از راهنقاط ضعف رویکرد آموزش ریاضی مؤثر در جهت رفع راهکارهای 

 شود:ها پرداخته میدهنده سطح یک است که در ادامه به آنمضمون سازمان 2این مضمون متشکل از 

آموزش با  فراینددر  تریان باهوش و قوآموزدانشاز  یریگآموزش: بهره فرایند در انآموزدانشتعامل با شناسایی و     

ان در آموزش آموزدانشو حجم کار او را کاهش دهد. مشارکت  ندک یانیبه معلم کمک شا تواندیحل مسئله م کردیرو

خود بکوشند تا  یسطح علم یارتقا برای انآموزدانش شودیم جببلکه مو کند،یم جادیا یسالم یرقابت یتنها فضانه

 . کند استفاده دهندهآموزش عنوانبه زنی هامعلم از آن

ها، های آموزشی و شیوه تدریس آنبا وجود تغییرات در محتواهای کتابحل مسئله:  فرایندمناسب  یبندزمان    

باشد. برای بهبود کیفیت ها اغلب به همان روال سابق باقی مانده و حتی ممکن است کاهش یافته زمان کلاسمدت

بر است. ازطرفی طورطبیعی زمانها ضروری است، چراکه رویکرد حل مسئله بهزمان کلاسآموزش، افزایش مدت

 یشنهادیزمان پ ،یطورکلها باشد. بهآن یمتناسب با درجه سخت دیزمان به سؤالات با صیمعلمان، تخص اتیبراساس تجرب

 2پاسخگوی شماره  .رسدیمناسب به نظر م قهیدق 5تا  4 یحل گروه یو برا قهیدق 3تا  2هر سؤال  یحل فرد یبرا

 با مدیریت زمان بیان داشت:دررابطه
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فکر کنن و مسئله را حل کنن )دو  یخوام به صورت فردیو ازشون م رمیگیم میسوال تا یبا توجه به درجه سخت»    

 .«سوال( یسخت بهبا توجه  قهیسه دق تا

یابی به درکی واضح و جامع از تجارب زیسته معلمان دوره ابتدایی در دستشده، جهت مضامین استخراجبراساس     

 :طراحی شده است 1، شبکه مضامین در قالب شکل حل مسئله از راهزمینه آموزش ریاضی 

 
 

 حل مسئله از راه. شبکه مضامین مربوط به تجارب معلمان در زمینه آموزش ریاضی 1شکل 

 

 گیرینتیجهبحث و 

آید. در یادگیری در نظام آموزشی هر کشوری بشمار می فرایندآموزش ریاضی در دوره ابتدایی یکی از ارکان اساسی 

های تفکر انتقادی و حل مسئله را نیز شوند بلکه مهارتاین مرحله، کودکان نه تنها با مفاهیم عددی و ریاضی آشنا می

اند که یکی از ی برای تدریس ریاضی معرفی شدهگوناگونهای خیر، روشهای ادهند. در دههدر خود پرورش می

حاضر که با هدف واکاوی تجارب زیسته معلمان دوره  پژوهشحل مسئله است. در  از راهها، آموزش مؤثرترین آن

های حاصل از مصاحبه انجام گرفت، تحلیل مضمون دادهحل مسئله  از راهابتدایی از اجرای برنامه درسی آموزش ریاضی 

های اجرایی و نقاط ضعف نقاط قوت، چالشمضمون فراگیرِ  3معلم دوره ابتدایی، منجر به شناسایی و استخراج  12با 

 ارائه راهکارهای عملی برای بهبود آن شد. چنین،همحل مسئله و  از راهرویکرد آموزش ریاضی 

اند، آموزش ریاضی پرداخته حل مسئله در رویکردهای خاصی از جنبههای پیشین به بررسی پژوهشکه اکثر درحالی    

دور از فضای و های درس در شرایط واقعی کلاس ،تجارب عملی معلمانبا واکاوی این پژوهش برای نخستین بار 

یابی دست رهای آن پرداخته است. برایها و راهکااین رویکرد از جمله نقاط قوت، چالش گوناگونهای ، به جنبهیآزمایش

ها این مزیت آوری دادهعنوان یک روش کیفی استفاده شده است. این روش جمع، از مصاحبه با معلمان بهبه این نتایج
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دهد، سازی این رویکرد به ما ارائه میطور مستقیم تجارب عملی و واقعی معلمان را از نظر عملیاتیرا دارد که به

اند. استفاده از ای به این موضوع پرداختهمنابع کتابخانه از راهصورت تئوری یا مطالعات موجود معمولاً بهکه درحالی

بر تجربیات ی مبتنیدیدگاههامصاحبه با معلمان، برخلاف مطالعات ادبیات موجود، به پژوهشگران این امکان را داده تا به 

به آن  ترکمرا که در منابع تئوری  آن و راهکارهای اجرایی این رویکردنقاط ضعف ویژه واقعی معلمان دست یابند و به

 .پرداخته شده، شناسایی کنند

حل  از راهکنندگان این پژوهش، در زمینه اجرای برنامه درسی آموزش ریاضی شده توسط شرکتنقاط قوت شناسایی    

، توجه به مراحل آموزش ریاضی شناختیروانی و مسئله عبارتند از: تحقق اهداف آموزشی، تحقق اهداف تربیتی، عاطف

نظارت و ارزیابی،  گوناگونهای ای، استفاده از شیوههای حرفهحل مسئله، توجه به ایفای نقش معلم و شایستگی از راه

دهد که معلمان، آموزش یابی به این نقاط قوت نشان میها، راهبردها و رویکردهای نوین آموزشی. دستتوجه به سبک

دانند. نتایج حاصل در این بخش با دلیل تأثیرات مثبتش بسیار ارزشمند میرویکرد حل مسئله را به از راهیاضی ر

برای دارند.  خوانیهمهای فعال یادگیری از جمله روش حل مسئله تأکید دارند، های قبلی که بر اهمیت روشپژوهش

Abiodun et al (2024 )و  Askari Rabati & Khalili Kalaki (2023 ،) Daresh et al(2018)های ، نتایج پژوهشمثال

دهد که رویکرد حل مسئله باعث افزایش یادگیری، مهارت حل مسئله و درنتیجه پیشرفت تحصیلی ریاضی نشان می

های ها به موقعیتازحیث ایجاد چارچوبی برای یادگیری دانش ریاضی و انتقال مهارت چنین،همشود. ان میآموزدانش

ان با پژوهش آموزدانش(، ازجهت تأثیر بر فعالیت گروهی و باورهای 2022) Khodadadi et alناآشنا با پژوهش 

Rekabeslamizadeh et al (2012 و درزمینه ارزیابی فردی و گروهی با رویکرد حل مسئله با پژوهش )Nilimaa (2023 )

( که 2021) Jafarabadi Ashtiani & Nugmonovشی با پژوهش با استفاده از ابزارهای آموزرابطه همسویی دارد. در

گر( طراحی و تأثیر آن را بر بهبود عملکرد افزار تسهیلنام نرمافزار جدیدی بر پایه یادگیری مبتنی بر حل مسئله )بهنرم

شان دادند استفاده از ابزار ( که ن2022) Kaitera & Harmoinen هایه است و با یافتهکردان بررسی آموزدانشریاضی 

بهبود  چنین،همان در حل مسئله، انجام تکالیف و آموزدانشبصری در راهبردهای حل مسئله موجب افزایش مهارت 

کنندگان در این پژوهش، رویکرد حل مسئله در آموزش نظر مشارکتشود، همخوان است. از نقطهخلاقیت آنان می

های های عملی مواجه شده و تواناییهای واقعی و با چالشدهد که در موقعیترا میان این امکان آموزدانشریاضی به 

ان فعالانه در یادگیری خود مشارکت آموزدانشتفکر منطقی و انتقادی و خلاقیت خود را تقویت نمایند. در این روش 

های شوند. این تأکیدات با یافتها میها در زندگی مهیهای فردی و اجتماعی برای مواجهه با چالشکرده و با تقویت مهارت

Lessani et al., (2017هم ) .راستا است 

حل مسئله شامل: چالش کمبود  از راههای اجرایی و نقاط ضعف رویکرد آموزش ریاضی در بخش دوم، چالش    

کمبود وقت، امکانات و وسایل آموزشی، چالش ناآشنایی و عدم همکاری عوامل انسانی، چالش در مدیریت کلاس و 

 حل مسئله از راهنقاط ضعف رویکرد آموزش ریاضی  چالش کمبود منابع آموزشی و ضعف دانش معلم و درنهایت

آموزش و یادگیری  فرایندبینانه به دهد که با دیدی واقعشده به ما این امکان را میشناسایی شد. بررسی نقاط ضعف مطرح

های کورکورانه بپرهیزیم. از نظر ها، از الگوبرداریحل مسئله بنگریم و تلاش کنیم تا ضمن رفع این چالش از راهریاضی 

های های آموزشی از جمله چالشکمبود وقت برای انجام فعالیت چنین،هممعلمان کمبود تجهیزات و امکانات کافی و 

 Delqandiهایشوند. این امر با یافتهحل مسئله می اساسی هستند که موجب اخلال در اجرای مؤثر آموزش با رویکرد

& Veisi  (2019 که معتقدند، سازگار کردن مواد آموزشی برای برآورده کردن نیازهای گوناگون یادگیری )ان آموزدانش
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های موجود، عدم توجه کافی به نقش مهارت و دانش معلمان ، تطابق دارد. در بین چالشرودبشمار میامری ضروری 

با که معتقدند  Hoang et al  (2023)ر اجرای آموزش ریاضی با این رویکرد قابل توجه است. این موضوع با پژوهشد

های ها در زمینه روشهای آموزشی، عمده مطالعات و پژوهشنقش و اهمیت معلم در آموزش و موفقیت روش وجود

دارد. از نظر  خوانیهمها نشده است، ی اجرای این روشآموزشی است و توجه کافی به نقش معلم و شیوه

کنندگان در این پژوهش اجرای موفق این رویکرد نیازمند ایجاد آمادگی و شایستگی معلمان است. معلمان نه مشارکت

های روشهای خود را در استفاده از این شیوه تقویت کنند. یکی از تنها باید با مفاهیم ریاضی آشنا باشند، بلکه باید توانایی

های آموزشی معلمان و سایر سفانه در کتابأباشد که متدادن مفاهیم ریاضی در قالب مسئله میاساسی مورد نیاز، قرار

های معلمان قابل استنباط است منابع، مستقیماً آموزشی به آن اختصاص داده نشده است. این موضوع از تناقض میان گفته

ش پژوهها با ار دادن مفاهیم آموزشی در قالب مسائل را ندارند. این یافتهها تبحر و دانش کافی برای قرکه برخی از آن

Cai & Hwang  (2023که نشان دادند بین درک عمیق و درست معلم از نحوه ) ی طراحی و استفاده از مسئله آموزشی

ام آموزش ریاضی ی مستقیمی وجود دارد، مطابق است. هرچند نان رابطهآموزدانشهای حل مسئله توسط و رفع چالش

جزء آن در دروس دانشگاهی فراهم نشده بهاست، اما بستر آموزش عملی و جزءحل مسئله تاحدی شناخته شده  از راه

و این مهم به خود دانشجویان واگذار شده که تجربه و دانش لازم درزمینه آموزش ریاضی با رویکرد حل مسئله را کسب 

شود که دستورالعمل و برنامه خاص و مدونی برای آموزش معلمان ن استنباط میهای پژوهش چنیکنند. از تحلیل داده

های ( است. یکی از چالش2022) Caiراستا با پژوهش و دانشجومعلمان در این زمینه ارائه نشده که این نتیجه هم

( که اظهار 2021)  Rafiepour & Rahmaniشده، وجود نواقصی در محتوای کتب درسی است. این مسئله با پژوهش بیان

های اول تا نهم، کم و محدود است، همسویی های درسی ریاضی در پایههای طرح مسئله در کتابکنند تعداد موقعیتمی

دلیل بخش بهکنندگان، در این رویکرد احتمال عدم وقوع یادگیری رضایتطبق تجارب مشارکت چنین،همدارد. 

تواند زمینه بروز یأس و ناامیدی را در ان وجود دارد و این امر میآموزدانشهای فردی ها و ویژگیتوجهی به تفاوتبی

عنوان دهنده تأثیرات مثبت رویکرد حل مسئله بههای متعدد نشانکه پژوهشتر فراهم آورد. درحالیان ضعیفآموزدانش

از ، اما نقاط ضعف برنامه درسی آموزش ریاضی آموزش و یادگیری هستند گوناگونیک روش فعال تدریس بر ابعاد 

 حل مسئله در هیچ پژوهشی مشاهده نشد. راه

های موجود استخراج شد. این راهکارها شده توسط معلمان برای رفع چالشسرانجام، در بخش سوم، راهکارهای ارائه    

راهکارهای مؤثر در رفع چالش ناآشنایی و شامل: راهکارهای مؤثر در رفع چالش کمبود امکانات و وسایل آموزشی؛ 

عدم همکاری عوامل انسانی؛ راهکارهای مؤثر در مدیریت کلاس و رفع چالش کمبود وقت؛ راهکارهای رفع کمبود 

نقاط ضعف رویکرد آموزش ثر در جهت رفع ؤم یراهکارها ،منابع آموزشی و چالش افزایش دانش معلم و درنهایت

مفید که در این بخش توسط معلمان ارائه شد، مانند: تعامل با  هایی. راهکارها و پیشنهادمسئله است حل از راهریاضی 

ان و بررسی مشکلات آموزدانشهای مدیریتی، آموزشی و ارزشیابی، آشنایی با شخصیت راهبر آموزشی جهت رفع چالش

تواند های حل مسئله و...، میتبا شکست در موقعی رویاروییشان در ها برای افزایش سطح سلامتو موانع ذهنی آن

ها کیفیت آموزش ریزان آموزشی، معلمان و مدیران مورد استفاده قرار گیرد تا به کمک آنعنوان راهنمایی برای برنامهبه

های متعدد مدارس را بتوانیم به قلمروهای ریاضی با رویکرد حل مسئله را بهبود بخشند. در یک نگاه کلی اگر فعالیت

ان، امور مالی و اداری، امور مربوط به ارتباط مدرسه آموزدانشدریس، امور مربوط به کارکنان، امور مربوط به آموزش و ت

نیاز مدارس تفکیک کنیم هر یک از عوامل انسانی واحدهای آموزشی،  و اجتماع و امور تسهیلات و تجهیزات مورد
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توانند در هر یک از قلمروهای یاد ن شرایط لازم میکردان و اولیای آنان در صورت فراهم آموزدانشمعلمان و کارکنان، 

حل مسئله را  از راهشده مشارکت کنند. ازطرفی ضروری است که معلمان تجربه و دانش لازم درزمینه آموزش ریاضی 

نه جهت افزایش آگاهی و دانش معلمان مراجعه به منابع آموزشی، ازجمله مقالات ارائه شده در این زمی ،کسب کنند. لذا

 Eskandariباور باشد، چراکه بهتواند راهگشا باشد. از طرفی تسلط کافی بر محتوای کتب درسی نیز مورد تأکید میمی

et al (2025 )های درسی نداشته باشد، جانبه از موضوعات موجود در کتابکه خود معلم، درک کامل و همهتازمانی

Momeni Kuhestani & Nejad-Hosseinian (2020 ) چنین،هم. ا کیفیت و معنادار وجود نخواهد داشتامکان تدریس ب

ان باعث آموزدانشکردن آن توسط مربیان و اند که رعایتراهبردهایی درزمینه حل مسئله، قواعد و اصول آن ارائه داده

Reyhani et al (2011 )های ات با ماحصل یافتهشود. این تأکیدان میآموزدانشیادگیری و درک عمیق مباحث ریاضی 

های نوین آموزشی ( که بیانگر ضرورت توجه به آموزش معلمان و آگاهی آنان از شیوه2023) Rahmonovich et al و

تواند همکاری های غیررسمی نیز میاست مطابق است. برگزاری جلسات شورای آموزگاران و تبادل اطلاعات در محیط

های نوین تدریس لزوم آشنایی معلمان با اهداف آموزش ریاضی و شیوه چنین،همو آگاهی معلمان را افزایش دهد. 

کننده اعتقاد برخی معلمان شرکتدارد. به خوانیهمAskari (2023 )ژوهش ازجمله راهکارهای ارائه شده است که با پ

بهبود عملکرد آموزش با رویکرد حل مسئله از نکاتی است که باید  بمنظوردر پژوهش بازنگری و اصلاح کتب درسی 

( که معتقدند 2021) Rafipour & Rahmaniریزان و مؤلفان آموزشی قرار گیرد. این نتیجه با پژوهش مورد توجه برنامه

راستا ، همکردهای طرح مسئله تبدیل ها را به موقعیتتوان آنهای درسی، میهای فعلی کتاببا یک تغییر کوچک در مثال

 است.

)واکاوی تجارب زیسته معلمان دوره ابتدایی از اجرای برنامه درسی  این پژوهشاست که با توجه به هدف  گفتنی    

های پژوهش، صرفاً به بیان تجارب عملی خود شوندگان، در پاسخ به پرسشحل مسئله(، مصاحبه از راهآموزش ریاضی 

ها، حاصل تجارب عملی پاسخگویان است. فقط در پاسخ به مضامین پایه استخراج شده از متن مصاحبه ،پرداختند. لذا

باشد، )مانند: ها میخارج از قدرت اجرایی آنسوال آخر، جهت ارائه راهکارها، هر چند خودِ پاسخگویان راهکارهایی که 

های آموزشی از رویکرد حل مسئله توسط اساتید مجرب، طراحان و کاهش و اصلاح محتوای کتاب درسی، تهیه فیلم

 ها تأییدی بر مفید بودن این راهکارهاست.اند، اما تجارب زیسته آنسرگروههای آموزشی( را عملاً پیاده نکرده

معلم،  12هایی مانند تمرکز بر روی معلمان مقطع ابتدایی، محدود بودن حجم نمونه به جود محدودیتباو پژوهشاین 

تر از تجارب معلمان در اجرای ها و...، بستری مناسب جهت درکی عمیقها و تحلیل دادههایی درارتباط با مصاحبهچالش

تواند به ایجاد تغییرات ن داد که این رویکرد میو نشا کردبرنامه درسی آموزش ریاضی با رویکرد حل مسئله فراهم 

مثبت در نظام آموزشی منجر شده و به بهبود عملکرد در آموزش ریاضی کمک شایانی نماید. از سوی دیگر برای موفقیت 

های لازم از سوی سیستم آموزشی است. تبیین جایگاه حل های موجود و ایجاد حمایتاین برنامه، نیاز به رفع چالش

ها جهت استفاده از له در برنامه درسی آموزش ریاضی و بازنگری کتب درسی ریاضی و اعمال تغییراتی در آنمسئ

ریزان آموزشی ای است که باید در صدر توجه برنامهحل مسئله گزینه از راهویژه شیوه آموزش های نوین آموزشی بهروش

لازم است منابع و محتواهای مناسب آموزشی  ،رسیسازی کتب دغنی افزون برو مؤلفان کتب درسی قرار گیرد. 

آموزش آن برای معلمان تولید شود. برگزاری  روشحل مسئله و  از راهدرخصوص اهداف شیوه آموزش ریاضی 

برای معلمان و برگزاری جلسات توجیهی برای مدیران و همکاران آموزشی و والدین  گوناگونهای و دوره کارگاهها

   اهمیت است. دارایحل مسئله نیز بسیار  از راهدرخصوص آموزش ریاضی 
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، حل مسئله از راهبرای بهبود اجرای برنامه درسی آموزش ریاضی شود می پیشنهاد شده،براساس نتایج کسب چنین،هم    

گیرد؛ ان قرار آموزدانشغنی در اختیار آموزگاران و  آموزشی های، مواد و رسانهمنابعریاضی افزایش یابد؛  زمان کلاس

رویکرد حل مسئله در آموزش ریاضی، برای دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان، بویژه در برنامه درسی رشته آموزش 

 حل از راهصورت کاربردی و عملی مورد توجه قرار گیرد. درخصوص نقاط ضعف رویکرد آموزش ریاضی ابتدایی، به

ان توجه کافی نشده است، آموزدانشهای فردی ها و ویژگیناییجایی که در استفاده از این رویکرد به توامسئله، از آن

ی آموزشی، پیامدهای منفی را از نظر عاطفی تر ضمن باز ماندن از برنامهان ضعیفآموزدانشاین احتمال وجود دارد که 

درس ریاضی به  ان در کلاسآموزدانششود، در صورت امکان، پیشنهاد می ،تجربه کرده و ناامید و سرخورده شوند. لذا

ها و محتواهای آموزشی نیز متناسب با هایشان تفکیک شوند، ضمن اینکه، تمرینچند کلاس مجزا متناسب با توانمندی

ان، آموزدانشتوان در صورت عدم تهیه محتوای متناسب با توانمندی ها باشد. پیشنهاد دیگر اینکه میتوانمندی آن

پیشنهاد  چنین،همتر در درس ریاضی اختصاص داد. ان ضعیفآموزدانشبه  ی راتربیشزمان یا ساعات کلاسی مدت

ها و دانش تخصصی( در اجرای موفق )مانند باورها، نگرش گوناگونهای آتی بر بررسی تأثیر عوامل شود که پژوهشمی

زیابی مناسب، بررسی تأثیر های مشابه در دیگر مقاطع تحصیلی، توسعه ابزارهای اراین برنامه، بررسی تأثیر اجرای برنامه

های آموزشی جامع برای ان در درازمدت و طراحی برنامهآموزدانشحل مسئله بر عملکرد ریاضی  از راهرویکرد آموزش 

 های معلمان در زمینه آموزش حل مسئله تمرکز کنند.ارتقای دانش و مهارت
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