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Abstract 
This study aimed to examine the emotional barriers and challenges faced by 

sixth-grade elementary students in dealing with the curriculum, focusing on 

teachers’ perspectives. The research employed a qualitative approach using 

grounded theory with the systematic method of Strauss and Corbin. 

Participants were sixth-grade teachers from the cities of Mohajeran and 

Arak, with a total population of 669 teachers according to official records. 

The sample was selected using criterion-based purposive sampling, and the 

process of selection and interviews continued until theoretical saturation was 

reached. Data were collected through semi-structured interviews. After 

interviewing the 19th participant, data saturation was achieved, and no new 

codes emerged from the 20th participant. Data analysis was conducted 

following the Strauss and Corbin method. During open coding, 59 initial 

concepts were extracted from the interviews. In axial coding, these concepts 

were grouped into 3 categories related to factors influencing the emergence 

of emotional challenges and 8 categories related to the barriers and 

emotional problems themselves. Finally, the study proposed and introduced 

a typology of the emotional problems experienced by sixth-grade students 

in relation to the curriculum. According to the findings, individual and 

educational factors were identified as causal conditions, family and social 

factors as contextual conditions, and peer-related and school-related 

consequences as intervening conditions. 
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Extended Abstract 

Introduction  

In today's world, in the education process, 

only paying attention to the growth and 

improvement of students' knowledge cannot 

achieve the goals of the curriculum alone. 

Paying attention to the emotional 

dimensions of learning, including students' 

emotions, feelings, attitudes, interests and 

preferences, is always considered an 

important part of the education process, and 

neglecting it leads to ignoring the students' 

capabilities and ultimately a weaker 

understanding of their all-round progress. 

But the results of some researches also 

indicate that the attention of curricula is 

more focused on the field of cognition and 

the emotional field is neglected. In other 

words; the role of emotions, motivation and 

excitement in the co-construction of 

knowledge is often neglected in favor of the 

cognitive aspect. By mentioning this 

introduction, this research aims to draw the 

attention of educational system officials, 

specialists and experts, parents and other 

stakeholders to the importance of students' 

emotions and feelings in the learning 

process, and finally get a clear understanding 

of all kinds of emotional problems of 

students in facing the curriculums. 
 

Research questions 

The current research is trying to take an 

important step towards identifying the 

affective problems that students face while 

engaging with the intended curriculum by 

relying on the views and first-hand 

experiences of sixth grade teachers. It is also 

trying to identify the factors affecting the 

occurrence of these affective problems and 

their aggravating elements, and on the other 

hand, introduce the consequences of these 

affective problems, and finally; it seeks to 

answer this main question: What are the 

affective problems of sixth grade students in 

facing the curriculum? 

 

Methods 
The current research was conducted with a 

qualitative approach, and its method was 

grounded theory of the systematic type of 

Strauss and Corbin. This is an exploratory 

research method that provides the possibility 

for the researcher in different fields to 

formulate the theory and proposition by 

himself instead of relying on the existing 

theories. The participants of this research 

included the sixth grade teachers of 

Mohajeran and Arak cities, whose number 

was 669. The criteria for participants to enter 

the research included 7 years of teaching 

experience in public elementary schools. 

The sampling method was purposeful and 

criteria oriented until theoretical saturation. 

Interviews with 19 teachers reached 

theoretical saturation and no new 

information was obtained from the 19th 

person onwards. The data collection tool of 

the present study was an interview. It should 

be noted that the interview questions were 

designed based on an in-depth review of the 

theoretical foundations and the background 

of the research conducted in this field. The 

three-strain technique was also used to check 

the validity of the findings. To analyze the 

interviews, Strauss and Corbin's method was 

used, i.e. three stages of open, central and 

selective coding. In the whole research 

implementation process, compliance with 

ethical requirements was one of the priorities 

considered by the researchers. 

 

Results 
In open coding, 59 primary concepts were 

extracted from the interviews, and in the 

second stage of coding, concepts were 

divided into 3 concepts related to factors 

affecting the occurrence of affective 

problems, 8 concepts related to obstacles and 

emotional problems and 3 concepts related 

to solutions to face these problems were 

coded. Finally, in this research, the typology 

of affective problems of sixth grade students 

in facing the curriculum was proposed and 

introduced. Based on the findings, individual 

and educational factors were identified as 

causal conditions, family and social factors 

as background conditions, and consequences 

related to peers and school were also 

identified as intervening conditions.   

 

Discussion 
The result and consequence of the current 

research is to discover the theory of typology 
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of affective problems of sixth grade students 

in facing the curriculum of this course, 

which refers to different types of these 

problems. Based on this theory, it can be 

acknowledged that three categories of 

factors affect the repetition of emotional 

problems of students in the context of 

schools, which are: educational factors, 

family structure and individual factors. It is 

obvious that as a result of the emergence and 

occurrence of these affective  problems in 

schools and neglecting to investigate and 

resolve their causes, secondary 

consequences will be formed, and the 

findings of the present research refer to 8 

types of consequences in this regard: 1- 

Consequences related to academic 

performance 2 - Consequences related to 

school 3- Consequences related to peer 

group 4- Psychological consequences 5- 

Consequences related to society 6- 

Consequences related to interaction 7- 

Physical consequences 8- Motivational 

consequences. It is obvious that the 

emergence and continuation of these 

consequences can face major problems in 

the flow of teaching and learning of students, 

as well as the success in the implementation 

of curricula. finally, three main solutions 

were identified and proposed to correctly 

and logically face these problems and 

destructive consequences in the way of 

education and learning of students, which 

are: 1- Using behavioral therapy techniques, 

2- Empowering teachers, 3- Using family 

capacity. 

 
Keywords: emotional problems, 

curriculum, elementary education, sixth 

grade 



 

 

 

 دگاهیبر د هیبا تک یدرس یهاآموزان در مواجهه با برنامهدانش یمشکلات عاطف یشناسگونه

 معلمان
 

  3یقلیاریبهبود  ، 2یخان یسی، آرزو ع*1انیاسد روسیس

 .رانیا ز،یتبر جان،یآذربا یمدن دیدانشگاه شه ،یو روان شناس یتیدانشکده علوم ترب ،یدرس یزیبرنامه ر اریدانش. 1
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 چکیده
با  یدر مواجهه با برنامه درس ییششم ابتدا هیآموزان پادانش یموانع و مشکلات عاطف یپژوهش با هدف بررس نیا

اشتراوس  کیستماتیس کردیبا رو ادیو از نوع داده بن یفیپژوهش ک کردیشده است. رومعلمان انجام دگاهیبر د هیتک

ششم شهر مهاجران و اراک بودند که بر اساس استعلام  هیاپژوهش، معلمان پ نیکنندگان در ابود. مشارکت نیو کورب

 ندیهدفمند ملاک مدار انتخاب شد و فرا یریگنفر بودند. حجم نمونه به روش نمونه 669ها صورت گرفته، تعداد آن

 ندساختارممهیاطلاعات از مصاحبه ن یآورجمع ی. براافتیتداوم  یو مصاحبه با معلمان تا مرحله اشباع نظر نشیگز

 افتیقابل در یدیکد جد زین ستمیو از نفر ب دیها به اشباع رسها با نفر نوزدهم دادهمصاحبه یاستفاده شد. پس از اجرا

 59باز تعداد  یانجام شد. در کدگذار نیحاصل با استفاده از روش اشتراوس و کورب یهاافتهی لیو تحل هینبود. تجز

مفهوم مرتبط با عوامل مؤثر  3در قالب  میمفاه ،یمرحله دوم کدگذار رها استخراج شد و داز مصاحبه هیمفهوم اول

پژوهش  نیدر ا ت،یشدند. درنها یکدگذار یمفهوم مرتبط با موانع و مشکلات عاطف 8 یبر بروز مشکلات عاطف

شد. بر اساس  یمطرح و معرف یدر مواجهه با برنامه درس ییآموزان ششم ابتدادانش یمشکلات عاطف یگونه شناس

 طیعنوان شرابه یو اجتماع یعوامل خانوادگ ،یعل طیعنوان شرابه یو عوامل آموزش یحاصله؛ عوامل فرد یهاافتهی

 .شدند ییگر شناسامداخله طیعنوان شرابه زیمرتبط با همسالان و مدرسه ن یامدهایو پ یانهیزم

 
 هیبا تک یدرس یهاآموزان در مواجهه با برنامهدانش یمشکلات عاطف یشناسگونه(. 1403ی )قلیاریبهبود  ی،خان یسی، آرزو عانیاسد روسیس استناد:

بهار ، 27 یاپی، پاول، شماره چهاردهم دوره. رانیا یمطالعات برنامه درس انجمن« یبرنامه درس یهاپژوهش» یپژوهش یمجله علم. معلمان دگاهیبر د

 . 1-26. 1403 و تابستان

DOI: https://doi.org/10.22099/jcr.2024.7627 
×××× 
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  مقدمه
های آموزشی با بکارگیری ها تبدیل شده است و نظامدر دنیای کنونی، آموزش و یادگیری به بخشی مهم از زندگی انسان

های گوناگون و ها در ابعاد و زمینههای پیشین در تلاش برای بهبود کیفیت زندگی انسانها و تجربهها، مهارتدانش

هستند  های آموزشی در تلاش. در این راستا، نظام(Lickona, 1991)باشد های شناختی و عاطفی آنان میارتقاء توانمندی

های درسی به محور نوعی برنامهآموزان ارائه کنند و به های درسی به دانشتا اهداف و مقاصد خود را در قالب برنامه

های متمرکز با رویکردی امهای درسی در نظاند. این برنامهشدهاصلی آموزش و یادگیری در بافت واقعی مدارس تبدیل

ای که همواره باید مورد توجه قرار گیرد این است شود، اما مسئلهاز بالا به پایین طراحی و برای اجرا به مدارس ابلاغ می

های درس ها در عمل و در بستر کلاسهای درسی، شرایطی پژوهشگر شود که اهداف آنکه در مرحله اجرای این برنامه

 از طرفی هم تناسبی منطقی بین سه حوزه شناخت، عاطفه و مهارت برقرار شود.پژوهشگر شود و 

های تنهایی اهداف برنامهتواند بهآموزان نمیدر فرایند آموزش، توجه صرف به رشد و ارتقاء حوزه شناخت در دانش    

ها، علایق و ترجیحات درسی را پژوهشگر سازد. توجه به ابعاد عاطفی یادگیری ازجمله عواطف، احساسات، نگرش

های غفلت از توانمندی توجهی به آن منجر بهآید و بیآموزان همواره بخشی مهم از فرایند آموزش بشمار میدانش

کند که اشاره می Risnoveanu (2020) از سوی دیگر، شود. تر از پیشرفت آنان میآموزان و درنهایت درک ضعیفدانش

آموزان باشند. وی بر این باور است که های لازم در دانشها و شایستگیهای آموزشی باید در پی ایجاد توانمندینظام

های خاص به حوزه ها و نگرشها، مهارتآید: دانشای بر اساس سه دسته از منابع به وجود میهر شایستگی حرفه

 ای مربوطه. حرفه

آموزان های دانشکنند و به ارزشطور هدفمند به حوزه عاطفی توجه میریزان درسی بهمعلمان و برنامهزمانی که     

ها نیز حاکی از اما نتایج برخی پژوهشگیرد، ها برای یادگیری نیز تحت تأثیر قرار میدهند، انگیزش و هیجان آنبهاء می

مهری ه شناخت است و تا حدودی حوزه عاطفی مورد بیتر معطوف به حوزهای درسی بیشآن است که توجه برنامه

گیرد. به بیان بهتر؛ نقش عواطف، انگیزه و هیجان در ساخت مشترک دانش اغلب به نفع جنبه شناختی نادیده قرار می

 بنابراین، پیامد اتخاذ چنین رویکردی، ظهور مشکلات عدیده (Baker,Andriessen, and Jarvela, 2013) د شوگرفته می

ای در کنار وجود مشکلات ناشی از عوامل زمینه ،آموزان در بافت مدرسه و خانواده خواهد بود. به بیان بهتربرای دانش

آموزان، چنین،، مشکلات مربوط به حوزه شناخت و فرایندهای ذهنی دانشها و همموجود در بافت مدارس و کلاس

 آموزان و بافت مدارس خواهد شد.گریبان گیر دانش عنوان مشکلات حوزه عاطفی بامسائل و مشکلات دیگری 

ها باید درک درست و روشنی از عاطفه، عناصر آن مواجهه درست و منطقی با این نوع چالش برایبدیهی است که     

آموزان داشت. به بیان دیگر، عاطفه یک تجربه مثبت یا منفی است که با الگوی گیری آن در دانششکل چگونگیو 

اند انواع گوناگون عواطف شناسان سعی کردهروان(. Jeste & Le,2019شناختی در ارتباط است )فعالیت زیست خاصی از

کنند، شناسایی کنند. آنان بر این باورند که احساسات دو نوع مثبت و منفی دارد. احساسات مثبت را که افراد تجربه می

و شادی و ... و احساسات منفی نیز دربرگیرنده مواردی همچون ترس، خشم کسالت،  واریشامل امید به موفقیت، امید

ای از شناخت، رفتار و سازمان اجتماعی که تقریباً هر جنبه بر این باور است Turner (2007) اضطراب، خجالت و... است.

 شود.انسان توسط عواطف و احساسات هدایت می

اند که شامل اهداف شناختی، عاطفی و حوزه بندی کردهموزش را در سه حیطه طبقه( اهداف آ1956بلوم و همکاران )    

این سه حوزه با هم همپوشانی دارند. برخی نیز بر این باورند که حوزه عاطفی بر دو حوزه  ،حرکتی است که البته-روانی
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اهدافی اشاره دارد که تغییر علایق،  . از نظر بلوم نیز، حوزه عاطفی به دستیابی به(Ponto,2022)گذارد دیگر تأثیر می

مثال، در میان اهداف عاطفی اساسی کند. برای چنین، ظرفیت سازگاری رفتارها را توصیف میها و همها و ارزشنگرش

و نگرش مثبت نسبت به یادگیری باشد. افزون بر  -عنوان یک ارزش به -ها باید یادگیری ترین آنمدرسه، یکی از مهم

های جدید، به سمت خلاقیت و کنجکاوی، توأم با شادی و اشتیاق برای فرآیند فعالیت به سمت امور و پدیده ،این

در پیرامون حوزه عاطفی و عناصر و متغیرهایی که (. Risnoveanu,2020) یادگیری نیز همواره باید موردتوجه قرار گیرد

شده است. در جدول زیر به عناصر ارائه Bohlin (1998)  طآن مورداشاره قرارگرفته است، مدل مفصل و جامعی توس زیر

 شده است: اند، اشارهها اذعان داشتهرایج حوزه عاطفی که متخصصان گوناگون در ادبیات تخصصی این رشته به آن

 

 عناصر حوزه عاطفی از منظر متخصصان

 (Savickiene,2010,P41)منبع: 

 

آن چه مسلم است این است که هر یک از این عناصر و متغیرهای عاطفی بر یادگیری و عملکرد تحصیلی و رفتاری     

های گوناگون و برنامه« خود»آموزان درباره گذارند. متغیرهایی همچون باور و نگاه مثبت دانشمیآموزان تأثیر دانش

احساسات و عواطف منفی نیز در  ،شود و از طرفی هموخوها موجب ارتقاء سطح یادگیری میمدرسه، احساسات، خلق

های درسی های یادگیری و برنامهین، فعالیتکنند. بنابرانقش یک مانع مهم و اساسی بر سر راه یادگیری ظهور پیدا می

                                              
1. Gephart and Ingle 
2. Koballa 
3. Kretchmar 
4. Shephard 
5. Pierre and oughton 
6. Academic self-esteem 

 متخصصان عناصر حوزه عاطفی

(، 2005(، میلر )1981(، اندرسون )1976)1اینگل(، گفارت و 1964کراتول و همکاران ) هانگرش

 (2008)4(، شفارد2008)3کرچمار (،2007)2کوبالا

(، 2007)5(، پیر و اوتن 1981(، اندرسون )1976(، گفارت و اینگل )1964کراتول و همکاران ) هاارزش

 (2008(، شفارد )2008کرچمار ) (،2007کوبالا )

 (2008کرچمار ) (،2007(، کوبالا )2007)(، پیر و اوتن 2005میلر ) انگیزه

 (2007(، پیر و اوتن )1987(، هانت )1964کراتول و همکاران ) باورها

 (2007(، پیر و اوتن )1976(، گفارت و اینگل )1964کراتول و همکاران ) احساسات

 (1976گفارت و اینگل ) ادراک

 (1981اندرسون ) ترجیحات

 (1981اندرسون ) علایق

 (1981اندرسون ) 6نفس تحصیلیعزت 

 (1981اندرسون ) اضطراب

 (1981اندرسون ) منبع کنترل

 (2008شفارد ) رفتار
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گوناگون ممکن است منجر به بروز علایق خاص و احساسات مثبت و منفی گوناگونی شوند. این احساسات و عواطف 

توانند مثبت )مانند شادی، غم و اندوه، غرور(، یا منفی )مانند شوند، میکه در بستر مدرسه و کلاس درس تجربه می

آموزان دارای مشکلات عاطفی با آشفتگی در حالات خود . دانش(Boekaerts,1998)افسردگی( باشند اضطراب، خشم، 

های مدرسه، شکایات وارد کلاس شده که عمدتاً شامل افسردگی، ناراحتی یا ترس از دست رفتن علاقه به فعالیت

پژوهشگران بر این باورند که احساسات، بسیاری از  (Cicchetti & Toth,1998)باشد درد میفیزیکی مثل سردرد یا شکم

 ,Pekrun&Garsia) .توانند مبنایی اساسی برای یادگیری بشمار آیندکنند، حتی مینقشی مهم در فرایند یادگیری ایفا می

بینی، ( بر این باور است که حالت عاطفی که با احساسات مثبت )شادی، خوشShawn Achorشناسی مثبت )روان (2014

شود. آموزان میهای شناختی دانشتوجه و موجب افزایش کارایی تلاشقدردانی( همراه باشد باعث افزایش جلباعتماد، 

عاطفی در آموزش دقت لازمه را نداشته -حتی خود بلوم بر این باور بود که اگر از قبل نسبت به تعادل حوزه شناختی

 Goetz et (2003) (.Risnoveanu,2020منفی بگذارد ) باشیم، رشد در حوزه شناختی ممکن است بر حوزه عاطفی تأثیر

al ها بر دارند که سه دلیل برای بررسی نقش عواطف و احساسات در فرایند آموزش وجود دارد: تأثیر آن نیز اذعان

ها در فرایند اجتماعی شدن )همسالان و آموزان )وضعیت جسمی و روحی( و نقش آنکیفیت یادگیری، رفاه دانش

آموزان کمک های درونی و بیرونی دانشافزون بر این، عواطف مثبتی مانند لذت، امید و غرور به ارتقاء انگیزه معلمان(.

 . (Dewaele,2018)کند پذیر را تقویت و از خودتنظیمی حمایت میهای یادگیری انعطافکند، استفاده از استراتژیمی

های درونی و بیرونی کمک کرده، استفاده از راهبردهای یادگیری عواطف مثبتی مانند لذت، امید و غرور به انگیزه    

. برعکس، عواطف منفی مانند خشم، ناامیدی و کسالت، انگیزه و (Dewaele, 2018)کند پذیر را تقویت میانعطاف

 ,Mustafina et al)گذارد آموزان تأثیر منفی میپردازش آسان اطلاعات را مختل کرده و بر عملکرد تحصیلی دانش

زیاد هنگام مواجهه با احتمالآموزان دارای احساسات مثبت که درگیر فعالیت یادگیری هستند، بهچنین، دانشهم .(2020

های نتایج برخی پژوهش .(Asadian, 2016)دهند تری از خود نشان میمشکلات و شکست در یادگیری، پایداری بیش

 & Schutzهایعنوان نمونه به پژوهشثر آن در یادگیری است. بهدیگر نیز حاکی از اهمیت حوزه عاطفی و نقش مؤ

Pekrun (2007)  ،Pintrich & De Groot (1990) Pekrun,Goetz, Titz, & Perry (2002)  ,Brown, Ferrill, Hinton 

& Shek (2001)  ،Katrien and et, al (2011)  Shell & Husman (2008)   .مراجعه شود 

هایی است که والدین و معلمان دوره ابتدایی ترین نگرانیمسائل و مشکلات عاطفی در دوران کودکی یکی از بزرگ    

طور شوند و به. این مشکلات عمدتاً نخستین بار در دوره ابتدایی مشاهده می(pastor et al,2012)رو هستند با آن روبه

گذارند و سبب ایجاد رفتارهای آموزان تأثیر منفی میختی و هیجانی دانشتوجهی بر عملکرد اجتماعی، تحصیلی، شناقابل

شدت از احساس آموزانی که مشکلات عاطفی دارند، به. دانش(Bitton & Laufer,2018)شوند پرخاشگرانه در مدرسه می

باطات ضعیف رنج ارادگی، عدم کنترل، عدم وابستگی و ارتاز دست دادن چیزی یا کسی، عدم تعامل با دیگران، بی

آموزان دارای دهد که احتمالاً دانشمتحده نشان میشده در آلمان و ایالاتهای انجام. پژوهش(Samadi,2017)برند می

تری در های پردازش ضعیفتری خواهند داشت به این دلیل که آنان از مهارتعواطف منفی، کیفیت یادگیری پایین

زیاد، به هنگام مواجهه با مشکل و یا شکست در امر احتمالکنند و بهف، استفاده میراستای به یادسپاری و انجام تکالی

. اگرچه عموماً داشتن عواطف مثبت منجر به (Quoted from Asadian,2016)یادگیری کلاس درس را ترک کنند 

تر از آن است که در چیدهدهد که این ارتباط بسیار پیهای اخیر نشان میشود، اما پژوهشپیامدهای مثبت یادگیری می

 .(Katrin et al, 2011)شد ابتدا تصور می
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ویژه در پایه ششم از اهمیت بسیار زیادی گونه مسائل و مشکلات در دوره ابتدایی بهاز سوی دیگر، توجه به این    

بررسی شود.  ترشفاف تر ودقیق پرورشی و آموزشی فعالیت نگاه از دوره این مهم کارکردهای است برخوردار است و لازم

. لذا، (Javadipour et l, 2019)گیرد یجانبه کودکان در این دوره صورت مگیری شخصیت و رشد همهکه شکلازآنجایی

تواند آموزان این دوره میهای شناختی و عاطفی دانشتوجهی به علل و پیامدهای ظهور و تکرار رفتارها و واکنشبی

حوزه عاطفی است. یعنی تقویت  آورد. از طرفی هم؛ یکی از اهداف دوره ابتدایی، اهداف ناپذیری به بارصدمات جبران

مندی چنین، ایجاد علاقهمند کردن کودک به خواندن و یادگیری و احترام به بزرگسالان و همانگیزه آمدن به مدرسه و علاقه

حتمالی ااین اهداف و مسائل و موانع  به نظم و مطالعه است. لذا ضرورت دارد مطالعات دقیق در خصوص حصول به

دن آن با اثرات شپیش رو در دستور کار قرار گیرد. از سوی دیگر مصادف شدن پایه ششم ابتدایی با دوره بلوغ و همگام 

های های عاطفی آنان در مواجهه با برنامهآموزان و بررسی واکنشو شرایط بحران در این سن، ضرورت مطالعه دانش

 کند.ندان میدرسی را دوچ

رنگ کردن نقش برجسته آنان در فرایند های آموزشی نقش و اهمیت معلم بر کسی پوشیده نیست و کمدر نظام    

های درسی آید. امروزه معلمان در جایگاه مجریان برنامهشک یکی از خطاهای راهبردی بشمار میوپرورش بیآموزش

های درسی به کم و کیف اجرای آنان هی موفقیت یا شکست این برنامکنند و یکی از عوامل اصلمصوب، ایفای نقش می

وناگون . آنان از نزدیک شاهد اجرای عناصر گوناگون برنامه درسی هستند و تعاملات گ(Marsh,2007)د شوبرمی

تواند نقاط یاندازه معلم نمکس بهکنند. بدیهی است هیچوضوح درک کرده و مشاهده می آموزان با این عناصر را بهدانش

 آموزان را از نزدیک تجربه کند. بر این اساس، درقوت، ضعف و آثار و پیامدهای حاصل از ارائه برنامه درسی به دانش

آوری اطلاعات انتخاب شدند تا با مراجعه به تجربه آنان بتوان به درک عنوان مرجع اصلی جمعاین پژوهش معلمان به

پی آموزان در مواجهه با برنامه درسی دست پیدا کرد. بنابراین؛ این پژوهش درانشدرستی از مسائل و مشکلات عاطفی د

اول معلمان پایه ششم ابتدایی گامی ها و تجارب دستبر دیدگاهاست تا با تأمل در بافت درونی مدارس و با تکیه آن

ها شده با آن -ه درسی قصدو یادگیری برنام آموزان حین تجربهمهم در راستای شناسایی مشکلات عاطفی که دانش

از  وها را شناسایی کرده چنین، عوامل مؤثر بر بروز این مشکلات و عوامل تشدیدکننده آنشوند، بردارد و هممواجه می

های ری و یافتهبتواند با اتکا بر مبانی نظ ،نیز پیامدهای بروز این مشکلات را مشخص سازد تا در نهایت ،دیگر سوی

 اد کند.رفت از این چالش پیشنهعلمی و منطقی را جهت برون حاصله، راهکارهای

 

 روش پژوهش
از نوع سیستماتیک اشتراوس و کوربین بود. این روش  1این پژوهش با رویکرد کیفی انجام شد و روش آن گراندد تئوری

های جای اتکا به نظریهکند تا بههای گوناگون فراهم میپژوهشی اکتشافی است که این امکان را برای پژوهشگر در حوزه

موجود، خود به تدوین نظریه و گزاره اقدام کند. به بیان دیگر؛ نظریه داده بنیاد، یک نوع روش پژوهش کیفی است که 

 هایی درباره پدیده موردمطالعه ایجاد کندگیرد تا نظریهمند را به کار میهای نظامطور استقرایی یک سلسله رویهبه

(Strauss & Corbin,2008) کنندگان این پژوهش شامل معلمان پایه ششم شهر مهاجران و اراک بودند که تعداد مشارکت

سال سابقه تدریس در مدارس ابتدایی دخترانه یا پسرانه  7کنندگان شامل نفر بودند. معیار ورود مشارکت 669ها آن

                                              
Grounded theory. 1 
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بود. اشباع داده یا اشباع نظری رویکردی است صورت هدفمند ملاک مدار تا اشباع نظری گیری بهدولتی بود. روش نمونه

گیرد و دال بر اشباع خصوصیات یک دسته گیری مورداستفاده قرار میهای کیفی برای تعیین کفایت نمونهکه در پژوهش

اشباع شود و نظریه  ها و اطلاعاتبندی مربوط به دادهیابد که طبقهیا طبقه تئوریک است. این کار تا جایی ادامه می

های ورود در این پژوهش، داشتن سابقه (. ملاکCresswell,2007وردنظر با تمام جزئیات و با دقت تشریح شود )م

مندی به شرکت در فرایند پژوهش بود که موردتوجه پژوهشگران قرار گرفت. در این راستا سال، علاقه 7تدریس بیش از 

نفر از معلمان به اشباع نظری رسید و از نفر نوزدهم به بعد اطلاعات جدیدی به دست نیامد. اطلاعات  19ها با مصاحبه

آوری اطلاعات این پژوهش مصاحبه کنندگان در این پژوهش در جدول یک آمده است. ابزار جمعجامع پیرامون مشارکت

های صورت گرفته در این بود. گفتنی است که سؤالات مصاحبه مبتنی بر بررسی عمیق مبانی نظری و پیشینه پژوهش

دچند تن از متخصصان حوزه برنامه درسی رسید. از چنین، محورهای سؤالات مصاحبه به تاییزمینه طراحی شد. هم

بندی و جمعها استفاده شد. در این راستا؛ در گام نخست پس از سه سویه سازی نیز جهت بررسی اعتبار یافته روش

ها عودت داده شد تا آمده مجدداً به خود آندستکنندگان، نتایج بهبندی اطلاعات حاصل از مصاحبه با مشارکتدسته

ها به تائید شده، اعلام نظر کنند که در این مرحله، یافتهها با نقطه نظرات اعلامهای حاصله و همسویی آنامون یافتهپیر

آمده با مبانی نظری موجود در این راستا انطباق داده شد و در نهایت، دستکنندگان رسید. در گام دوم نتایج بهمشارکت

های این پژوهش در اختیار چهار نفر از متخصصان این حوزه قرار گام سوم یافتهمورد تائید پژوهشگران قرار گرفت. در 

ها ها مورد تائید آنان قرار گرفت. برای تحلیل مصاحبهها، اعتبار یافتهگرفت و پس از اعمال دو مورد از نقطه نظرات آن

ستفاده شد. در کل فرایند اجرای نیز از روش اشتراوس و کوربین یعنی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی ا

فرایند  نخستهای مدنظر پژوهشگران بود و در این راستا تلاش شد در وهله پژوهش رعایت الزامات اخلاقی از اولویت

داری پژوهشگران به اصل امانت ،گیرد. افزون بر این انجامکنندگان ها و ورود به پژوهش با رضایت کامل مشارکتمصاحبه

گونه دخل و تصرفی صورت نگرفت. در پایان کار آوری اطلاعات متعهد بوده و در این خصوص هیچدر فرایند جمع

 .شوندکنندگان ارسال شد تا از نتیجه کار مطلع های پژوهش برای مشارکتنیز گزارش جامعی از یافته

 

 کنندگانسیمای جامع مشارکت .1جدول 

 محل اشتغال سابقه تدریس تحصیلات

 10تا  7 کارشناسی ارشد کارشناسی

 سال

 12 اراک 3

 15تا  11 5 14

 سال

 7 مهاجران 7

سال  16 19 جمع کل

 به بالا

 19 جمع کل 9

 

 هایافته
ها از کدگذاری باز، محوری و انتخابی اشتراوس و کوربین استفاده تر اشاره شد، برای تحلیل یافتهگونه که پیشهمان

 از: شد. سؤال اصلی این پژوهش عبارت بود
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 آموزان پایه ششم ابتدایی در مواجهه با برنامه درسی کدامند؟مشکلات عاطفی دانش

 کدگذاری باز -الف

آمده، با نفر نوزدهم دستها استخراج شد. بر اساس نتایج بهمفهوم اولیه از مصاحبه 59در مرحله کدگذاری باز، تعداد 

گونه های گوناگون مشکلات  3در جدول  قابل دریافت نبود. ها به اشباع رسید و از نفر بیستم نیز کد جدیدی داده

آموزان در مواجهه با برنامه درسی به تفصیل ذکر شده است. در ادامه به علت تعداد و پراکندگی مفاهیم عاطفی دانش

مشکلات مفهوم مرتبط با عوامل مؤثر بر بروز  3تر، مفاهیم در قالب ها، برای انسجام بیشاولیه مستخرج از مصاحبه

مفهوم مرتبط با راهکارهای مواجهه با این مشکلات کدگذاری  3مفهوم مرتبط با موانع و مشکلات عاطفی و  8عاطفی، 

 ادامه آمده است: 2شدند که نتایج در جدول 

 

 . کدگذاری ثانویه مفاهیم تولیدشده مرتبط با عوامل مؤثر بر بروز مشکلات عاطفی2جدول 

 مفاهیم مفاهیم مفاهیم

 عوامل فردی ساختار خانوادگی عوامل آموزشی

مفاهیم )کدگذاری  

ف اولیه(
ردی

 
مفاهیم )کدگذاری 

 اولیه(

 

ف
ردی

 

 مفاهیم )کدگذاری اولیه(

1 

2 

3 

4 

5 

 

6 

 آموزتنبیه دانش

 آموزسرزنش دانش

 وضعیت مالی معلم

 بدرفتاری معلم

 محتوای برنامه درسی

 تدریس معلم

1 

2 

 

3 

4 

 

 بدرفتاری خانواده

 وضعیت اقتصادی خانواده

 طلاق

 توقعات نابجای والدین

1 

 

2 

 

 

پیشینه یادگیری ضعیف 

 درگذشته

 ناتوانایی در تمرکز

 

 

 

شود سه دسته عوامل آموزشی، ساختار خانوادگی و عوامل فردی در بروز مشاهده می 2گونه که در جدول همان    

مجموعه عوامل مرتبط با ساختار نظام آموزشی « عوامل آموزشی»باشند. منظور از آموزان مؤثر میمشکلات عاطفی دانش

از قبیل وضعیت اقتصادی معلمان، نحوه تدریس و برخورد با ای موجود در بافت نظام آموزشی و مدرسه و عوامل زمینه

 آموزان در مواجهه با برنامه درسی مؤثر هستند. آموز است که در بروز مشکلات عاطفی دانشدانش

مجموعه عوامل مرتبط با خانواده از قبیل وضعیت اقتصادی خانواده، بدرفتاری خانواده، « ساختار خانوادگی»منظور از     

آموزان در مواجهه با برنامه درسی مؤثر هستند. جای والدین است که در بروز مشکلات عاطفی دانشهو توقعات ناب طلاق

ای و دانشگاهی قابل کتمان امروزه رابطه بین سطح اقتصادی خانواده و موفقیت فرزندان آنان در حوزه تحصیلات مدرسه

های کم برخوردار اکی از آن است که متأسفانه فرزندان خانوادهنیست. نتایج آزمون سراسری کنکور در چند سال اخیر ح

های بالا و ورود به دانشگاههای با تراز بالاتر را دارند. از سوی دیگر، موفقیت در امر سهم بسیار اندکی در کسب رتبه

اطفی خانواده و ویژه خانواده است. هراندازه فضای روانی و عآموزش نیازمند وجود بسترهای مناسب در مدرسه و به

شود. تر مهیا میتعاملات بین اعضای آن در سطح مناسبی قرار داشته باشد، شرایط برای موفقیت تحصیلی فرزندان بیش
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تر به ها در سطح جامعه نیز زمینه را برای واردکردن فشار بیشهای ناسالم بین خانوادههای اخیر ظهور رقابتدر سال

توجهی به ها با سایر نزدیکان، بیهای نادرست آنانتظارات غیرمعقول از فرزندان، مقایسهآموزان فراهم کرده است. دانش

آموزان فراهم ساخته ها در امر تحصیل و ... نیز زمینه را برای بروز و تکرار مشکلات عاطفی دانشعلایق و توانایی آن

 است. 

های ذهنی، پیشینه یادگیری، ناتوانی آموز )از قبیل تواناییمجموعه عوامل مرتبط با خود دانش «عوامل فردی»منظور از 

آموزان در مواجهه با برنامه درسی مؤثر هستند.در تمرکز( است که در بروز مشکلات عاطفی دانش
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 آموزان در مواجهه با برنامه درسیه در ارتباط با پیامدهای منفی عاطفی دانشکدگذاری ثانویه مفاهیم تولیدشد .3جدول                                             

 

 پیامدهای مرتبط با مدرسه پیامدهای اجتماعی پیامدهای مرتبط با عملکرد تحصیلی شناختیپیامدهای روان

ف
ردی

 مفاهیم  

 )کدگذاری اولیه(

کنندمشارکت

 گان

ف
ردی

 مفاهیم  

 )کدگذاری اولیه(

کنندمشارکت

 گان

ف
ردی

 مفاهیم  

 )کدگذاری اولیه(

ف کنندگانمشارکت
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 مفاهیم 

 )کدگذاری اولیه( 

 کنندگانمشارکت
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 استرس

 افسردگی

 غمگینی

 پرخاشگری

 خود پنداره منفی

 ارادگیبی

 اضطراب

 عصبانیت

 خودخوری

 احساس عدم امنیت

 حس اضافه بودن

 رؤیابافی

(M1) 

(M1) 

(M8) 

(M8) 

(M8) 

(M8) 

(M11) 

(M14) 

(M15) 

(M16) 

(M15) 

(M17) 
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 های بالاترمشکل در ادامه تحصیل در پایه

 نمرات پایین

 عدم پیشرفت در تحصیل

 کاهش عملکرد یادگیری

 ترس از پاسخ اشتباه

 کاهش میزان یادگیری

 کاهش کیفیت یادگیری

 عدم توجه به مطالب درسی

 نمره پاییننگرانی از گرفتن 

 ناتوانی در تمرکز

(M1) 

 

(M2) 

(M3) 

(M4) 

(M5) 

(M5) 

(M5) 

(M8) 

(M9) 

(M12) 
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 خجالتی بودن

 ترس از جمع

 انزوا در جامعه

 نشینیگوشه

 بدرفتاری با دیگران

 سرزنش توسط دیگران

 سکوت

 فاصله با دیگران

(M1) 

(M1) 

(M1) 

(M3) 

(M9) 

(M13) 

(M15) 

(M15) 

1 

2 

3 

4 

5 

 

 ترس از جو مدرسه

 ترک تحصیل

 افزایش غیبت

 امتناع از آمدن منظم به مدرسه

 قهر با معلم

(M1) 

(M2) 

(M3) 

(M8) 

(M8) 

 جسمانی پیامدهای پیامدهای مرتبط با گروه همسالان پیامدهای انگیزشی پیامدهای مربوط به تعامل

1 

2 

3 

4 

 نهادینه شدن دروغ

 کاریمخفی

 تغییرات رفتاری

 گریه

(M6) 

(M6) 

(M8) 

(M9) 

1 

2 

3 

4 

 زدگی تحصیلیدل

 سرخوردگی تحصیلی

 پرتیحواس

 تنفر از تحصیل و درس

(M2) 

(M3) 

(M7) 

(M10) 

1 

 

2 

 

مشکل در ارتباط با 

 همسالان

 تحقیر توسط همسالان

(M2) 

 

(M19) 

 (M5) ادراریشب 1
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 8با گونه های مشکلات عاطفی در قالب ، مفاهیم اولیه مستخرج مرتبط 3آمده در جدول دستبر اساس نتایج به    

مفهوم کدگذاری شدند که این مفاهیم عبارتند از پیامدهای مرتبط با عملکرد تحصیلی، پیامدهای مرتبط با مدرسه، 

شناختی، پیامدهای مرتبط با اجتماع، پیامدهای مربوط به تعامل و پیامدهای مرتبط با گروه همسالان، پیامدهای روان

 نی و پیامدهای انگیزشی.پیامدهای جسما

مجموعه پیامدهای منفی عاطفی مرتبط با عملکرد تحصیلی است که « پیامدهای مرتبط با عملکرد تحصیلی»منظور از     

های بالاتر، نمرات شوند که شامل مشکل در ادامه تحصیل در پایهرو میآموزان در مواجهه با برنامه درسی با آن روبهدانش

پیشرفت تحصیلی، کاهش عملکرد یادگیری، ترس از پاسخ اشتباه، کاهش میزان یادگیری، کاهش کیفیت پایین، عدم 

« با مدرسه مرتبط پیامدهای» باشد.یادگیری، عدم توجه به مطالب درسی، نگرانی از گرفتن نمره پایین و عدم تمرکز می

آموزان در مواجهه با برنامه درسی با آن دانش نیز به مجموعه پیامدهای منفی عاطفی مرتبط با مدرسه اشاره دارد که

رو هستند که شامل ترس از جو مدرسه، ترک تحصیل، افزایش غیبت، امتناع از آمدن منظم به مدرسه و قهر با معلم روبه

شامل مجموعه پیامدهای منفی عاطفی مرتبط با همسالان است که «  پیامدهای مرتبط با گروه همسالان»باشد. می

رو هستند که دربرگیرنده مشکل در ارتباط با همسالان و تحقیر توسط وزان در مواجهه با برنامه درسی با آن روبهآمدانش

شناختی است که مجموعه پیامدهای منفی عاطفی روان« شناختیپیامدهای روان»چنین، منظور از باشد. همهمسالان می

و هستند که شامل استرس، افسردگی، غمگینی، پرخاشگری، خود رآموزان در مواجهه با برنامه درسی با آن روبهدانش

ارادگی، اضطراب، عصبانیت، خودخوری، احساس عدم امنیت، حس اضافه بودن و رؤیابافی پنداره منفی، بی

آموزان نیز شامل مجموعه پیامدهای منفی عاطفی مرتبط با جامعه است که دانش«  پیامدهای مرتبط با اجتماع»باشد.می

رو هستند که دربرگیرنده مواردی همچون خجالتی بودن، ترس از جمع، انزوا در واجهه با برنامه درسی با آن روبهدر م

باشد. منظور از نشینی، بدرفتاری با دیگران، سرزنش توسط دیگران، سکوت و فاصله با دیگران میجامعه، گوشه

آموزان در مواجهه با برنامه تبط با ارتباط است که دانشمجموعه پیامدهای منفی عاطفی مر« پیامدهای مربوط به تعامل»

پیامدهای »باشد. کاری، تغییرات رفتاری و گریه میرو هستند که شامل نهادینه شدن دروغ، مخفیدرسی با آن روبه

هستند رو آموزان در مواجهه با برنامه درسی با آن روبهمجموعه پیامدهای منفی عاطفی جسمانی است که دانش« جسمانی

مجموعه پیامدهای منفی عاطفی مرتبط با « پیامدهای انگیزشی»باشد و در نهایت منظور از ادراری میکه شامل شب

زدگی تحصیلی، رو هستند که شامل دلآموزان در مواجهه با برنامه درسی با آن روبهانگیزش تحصیلی است که دانش

 د.باشپرتی و تنفر از درس میسرخوردگی تحصیلی، حواس

 

آموزان در کدگذاری ثانویه مفاهیم تولیدشده در ارتباط با راهکارهای مواجهه با پیامدهای منفی عاطفی دانش .4جدول 

 مواجهه با برنامه درسی

 مفاهیم مفاهیم مفاهیم

 افزایی معلمانتوان استفاده از ظرفیت خانواده استفاده از فنون رفتاردرمانی

ف
ردی

 

 مفاهیم

ف )کدگذاری اولیه(
ردی

 

 مفاهیم

ف )کدگذاری اولیه(
ردی

 

 مفاهیم

 )کدگذاری اولیه(
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 تشویق

 تحت نظر قراردادن

 صحبت با آرامش

 مشاوره

 نفسافزایش اعتمادبه

 بحث گروهی

 های انگیزشینوشته

بررسی پرونده 

 آموزاندانش

 استفاده از بازی

 دادن مسئولیت

شناسایی مشکلات 

 عاطفی

1 

 

2 

3 

 حمایت و نظارت خانواده

ارتباط بین معلم، مدرسه و 

 خانواده

 جلسه با والدین

1 

 

2 

 های آموزشیبرگزاری کارگاه

چاپ کتب مرتبط برای آشنایی معلمان با 

 مشکلات عاطفی

 

مفهوم کدگذاری  3آمده، مفاهیم اولیه مستخرج مرتبط با موانع و مشکلات عاطفی در قالب دستبر اساس نتایج به    

 افزایی معلمان و استفاده از ظرفیت خانواده.شدند که این مفاهیم عبارتند از استفاده از فنون رفتاردرمانی، توان

آموزان در توان برای کاهش مشکلات دانشهای رفتاری است که میمجموعه راهکار« فنون رفتاردرمانی»منظور از     

های نفس، مشارکت در بحث گروهی، نوشتهمواجهه با برنامه درسی بکار بست که شامل تشویق، افزایش اعتمادبه

ه و انگیزشی، استفاده از بازی، دادن مسئولیت، شناسایی مشکلات عاطفی، تحت نظر قراردادن، صحبت با آرامش، مشاور

 باشد.آموزان میبررسی پرونده دانش

توان با افزایش دانش، مهارت و نگرش معلمان برای مجموعه راهکارهایی است که می« افزایی معلمانتوان»منظور از     

های آموزشی برای معلمان آموزان در مواجهه با برنامه درسی بکار بست که شامل برگزاری کارگاهکاهش مشکلات دانش

 باشد.آشنایی با مشکلات عاطفی و چاپ کتب مرتبط برای آشنایی معلمان با مشکلات عاطفی میبرای 

توان برای کاهش مجموعه راهکارهایی است که با کمک و حمایت خانواده می« استفاده از ظرفیت خانواده»منظور از     

و نظارت خانواده، ارتباط بین معلم، آموزان در مواجهه با برنامه درسی بکار بست که شامل حمایت مشکلات دانش

 باشد.و جلسه با والدین می مدرسه و خانواده

 

 ب( کدگذاری محوری

کند و ارتباط منطقی پژوهشگر در این مرحله، طبقه محوری که همان پدیده موردبررسی در پژوهش است، را مشخص می

 -ایهای علی، زمینهمرحله از کدگذاری، پژوهشگر مقولهچنین، در این کند. همها برقرار میبین این مقوله و سایر مقوله

 کند.گر، پیامدها و راهبردها را تعیین میمداخله

شود و سایر عنوان کد محوری در نظر گرفته میدر این پژوهش، ناتوانی در برقراری ارتباط با برنامه درسی نیز به    

 گیرد.گر، پیامدها و راهبردها مدنظر قرار می، مداخلهایهای علی، زمینهطبقات به شرح زیر تحت عنوان مقوله
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 شرایط علی

عنوان مقوله شرایط علّی که باعث به وجود آمدن مشکلات عاطفی در این پژوهش، عوامل فردی و عوامل آموزشی به

 .شودعنوان شرایط علّی در نظر گرفته میآموزان شده است، بهدر دانش

 

 ایشرایط زمینه

ای یا بسترهای حاکم عبارت است از سلسله شرایط خاصی که در آن فرآیندها و تعاملات برای اداره، کنترل زمینهشرایط 

ها و توضیحات ها و مفاهیم حاصل از مصاحبهگیرد. در این پژوهش، با توجه به مقولهو پاسخ به پدیده صورت می

اهیم حاصله، روشن شد که از نظر معلمان، خانواده ها تکمیلی مشارکت کنندگان در این پژوهش پیرامون هر یک از مف

کنند. بر آموزان فراهم میو بسترهای موجود در خانواده شرایط و زمینه را برای بروز و تشدید مشکلات عاطفی دانش

ملات یعنی اند که فرآیند و تعاشدهای در نظر گرفتهعنوان شرایط زمینهاین اساس؛ عوامل خانوادگی و عوامل اجتماعی، به

 دهد.آموزان در بستر این ساختار روی میمشکلات عاطفی دانش

 

 گرشرایط مداخله

شود. در این پژوهش، مقوله ها میکند که باعث تخفیف یا تشدید پدیدهمثابه بستری عمل میگر بهشرایط مداخله

کند که در صورت گری عمل میمداخله عنوان شرایطپیامدهای مرتبط با گروه همسالان و پیامدهای مرتبط با مدرسه به

 آموزان امیدوار بود.توان به کاهش مشکلات عاطفی در دانشوجود این مقوله مهم، می

 

 پیامدها

پیامدها، نتیجه و حاصل فرآیندها و تعاملات هستند. در این نظریه، مقوله پیامدهای مرتبط با فرآیند عملکرد تحصیلی و 

 شده است.عنوان پیامد و نتیجه حاصل از این مدل در نظر گرفتهتحصیلی بهپیامدهای مرتبط با انگیزش 

 

 راهبردها

راهبردها، مجموعه اقداماتی هستند که در جهت کاهش موانع و مشکلات عاطفی در مواجهه با برنامه درسی مفید است. 

عنوان راهبرد حاصل ده از ظرفیت خانواده بهافزایی معلمان و استفادر این نظریه، مقوله استفاده از فنون رفتاردرمانی، توان

 شده است.عنوان راهبرد حاصل از این مدل در نظر گرفتهظرفیت خانواده بهشده است. از این مدل در نظر گرفته
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 . ارتباط منطقی بین مقولات عمده در مرحله کدگذاری محوری1شکل 

 

 ج( مرحله کدگذاری انتخابی

ای شود. مقوله هستهای پرداخته می، به ارائه نظریه زمینه«مقوله هسته»در مرحله کدگذاری گزینشی، ضمن مشخص کردن 

های موجود را گزینش کند و در شیوه پژوهشگر یکی از مقوله، ممکن است نخستشود. در شیوه به دو شیوه انتخاب می

ر این پژوهش، با توجه به د . (Mohammad Pour,2010)دوم، وی باید به تعیین و ساخت یک مقوله جدید اقدام کند

پایه ششم  آموزانشده و موضوع موردپژوهش یعنی مشکلات و موانع عاطفی دانشهدف پژوهش؛ از شیوه دوم استفاده 

توان انتخاب شد. بر این اساس، تمامی مقولات دیگر را می« مقوله هسته»عنوان بتدایی در مواجهه با برنامه درسی بها

ای از استخراج مقولات عمده و تعیین مقوله هسته پس .نوعی ذیل این مقوله قرارداد و در ارتباط با این مقوله فرض کردبه

 شود.ای با استفاده از مقولات عمده ارائه میدر مرحله کدگذاری انتخابی، نظریه زمینه

 

 

 

 

 

 

:راهبردها  

استفاده از فنون 

رفتار درمانی، 

 افزاییتوان

معلمان و 

استفاده از 

ت خانوادهیظرف  

بروز مشکلات 

آموزان دانشعاطفی 

در مواجهه با برنامه 

 درسی

 

:ایزمینهشرایط   

 عوامل خانوادگی

 عوامل اجتماعی

:گرمداخلهشرایط   

مرتبط با همسالان پیامدهای  

مرتبط با مدرسه پیامدهای  
 

 

:هایامدپ  

پیامدهای 

مرتبط با 

عملکرد 

تحصیلی و 

انگیزش 

 تحصیلی

 

 شرایط علی:

 عوامل فردی

 عوامل آموزشی
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 یآموزان در مواجهه با برنامه درسدانش یمشکلات عاطف ییمدل نها. 2شکل 

آموزانبا مشکلات عاطفی دانشراهبردهای مواجهه   

 شرایط علی:

 عوامل فردی

پیشینه یادگیری ضعیف در گذشته، عدم تمرکز  

 عوامل آموزشی

، بدرفتاری وضعیت مالی معلمآموز، ، سرزنش دانشآموزتنبیه دانش

محتوایمعلم،  تدریس معلم، برنامه درسی  
 

:گرمداخلهشرایط   

مرتبط با همسالان پیامدهای  

تحقیر توسط همسالان، ارتباط با همسالانمشکل در   

مرتبط با مدرسه پیامدهای  

،افزایش غیبت، ترک تحصیله، ترس از جو مدرس  

قهر با معلم، مدرسهبه مدن آامتناع از   

آموزان در مواجهه با برنامه درسیمشکلات عاطفی دانش  

 پیامدها

 پیامدهای مرتبط با عملکرد تحصیلی

پایه مشکل در ادامه تحصیل در ترس از پاسخ ی، کاهش عملکرد یادگیر، عدم پیشرفت، نمرات پایین، های بالاتر

عدم  ،نگرانی از گرفتن نمره پایین، عدم توجه به مطالب درسیی، یادگیر کیفیتکاهش ی، یادگیر میزانکاهش ، اشتباه

 تمرکز
 

:ایزمینهشرایط   

 عوامل خانوادگی

توقعات والدین، طلاق، خانوادهوضعیت اقتصادی ، بدرفتاری خانواده  

 عوامل اجتماعی

بدرفتاری با نی، نشیگوشه ،انزوا در جامعه، ترس از جمع، جالتی بودنخ

،سکوت ،توسط دیگران سرزنش ،دیگران  

 فاصله با دیگران

 پیامدها

تحصیلی پیامدهای مرتبط با انگیزش  

تنفر از درس، حواس پرتی، سرخوردگی تحصیلی، دلزدگی تحصیلی  

:راهبردها  

 استفاده از فنون رفتار درمانی

افزایش ، مشاوره، صحبت با آرامش، تحت نظر قرار دادن، تشویق

پرونده  بررسیهای انگیزشی، نوشته، بحث گروهی، اعتماد به نفس

دانش شناسایی مشکلات ، دادن مسئولیت، استفاده از بازی، آموزان

 عاطفی
 

:راهبردها  

 توان افزایی معلمان

برای آشنایی چاپ کتب مرتبط ی، آموزش یهاهگاکار یبرگزار

 معلمان با مشکلات عاطفی

:راهبردها  

ت خانوادهیاستفاده از ظرف  

، ارتباط بین معلم، مدرسه و خانواده، حمایت و نظارت خانواده

 جلسه با والدین
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 گیریبحث و نتیجه
آموزان ششم ابتدایی در مواجهه با نتیجه و پیامد فعالیت این پژوهشی کشف نظریه گونه شناسی مشکلات عاطفی دانش

توان اذعان کند. بر اساس این نظریه میهای گوناگون این مشکلات اشاره میبرنامه درسی این دوره است که به گونه

عوامل گذارند که عبارتند از: آموزان در بافت مدارس تأثیر میداشت که سه دسته عوامل بر تکرار مشکلات عاطفی دانش

های آموزشی متغیرهای گوناگونی وجود دارد . به بیان دیگر در درون نظامآموزشی، ساختار خانوادگی و عوامل فردی

های سی، ارزشیابیهای درتوان به طراحی نامناسب برنامهعنوان نمونه میکه بر بروز این مشکلات عاطفی اثرگذار است. به

آموزان و ... اشاره کرد. در بافت خانواده آموزان، انتظارات غیرواقعی از دانشغیراستاندارد، روابط نامناسب معلمان و دانش

آموزان به وجود آورده ای از دانشبینانهنیز قاعدتاً عواملی وجود دارد که تحت تأثیر فرهنگ جامعه، انتظارات غیرواقع

هایی مواجه کرده ها را با دشواریهم مشکلات اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و ... شرایط زیستی خانواده است. از طرفی

های فردی ها و مشکلاتی برای والدین و فرزندان شده است. ویژگیاست و این مسئله خود باعث به وجود آمدن تنش

آن  در پی آنطع سنی، ورود به دوره بلوغ و آموزان در این مقآموزان، ازجمله شرایط رشدی دانشو شخصیتی دانش

آموزان با انبوهی از تغییرات جسمی، شناختی، عاطفی و اخلاقی نیز در بروز و ظهور این مشکلات و شدت مواجهه دانش

 دهد.های این پژوهش این موضوع را مورد تأکید قرار میتأثیر نبوده است و یافتهها بیو ضعف آن

توجهی به بررسی و برطرف کردن علل یجه ظهور و بروز این مشکلات عاطفی در مدارس و بیبدیهی است که درنت    

نوع پیامد در این راستا اشاره  8های این پژوهش به ایی شکل خواهند گرفت که یافتهها، پیامدهای ثانویهپدیدآورنده آن

 -4پیامدهای مرتبط با گروه همسالان  -3ه پیامدهای مرتبط با مدرس -2پیامدهای مرتبط با عملکرد تحصیلی  -1دارد: 

پیامدهای  -8پیامدهای جسمانی  -7پیامدهای مربوط به تعامل  -6پیامدهای مرتبط با اجتماع  -5شناختی پیامدهای روان

طور موفقیت آموزان و همینتواند جریان آموزش و یادگیری دانش. بدیهی است که بروز و تداوم این پیامدها میانگیزشی

 ای مواجه کند.های درسی را با مشکلات اساسیاجرای برنامه در

آموزان درنهایت، برای مواجهه صحیح و منطقی با این مشکلات و پیامدهای مخرب در مسیر آموزش و یادگیری دانش    

 -3معلمان  افزاییتوان -2استفاده از فنون رفتاردرمانی  -1سه راهکار اصلی شناسایی و پیشنهاد شد که عبارتند از: 

 استفاده از ظرفیت خانواده.

توان چنین گفت آموزان در مواجهه با برنامه درسی میدر تبیین عوامل علی مرتبط با موانع و مشکلات عاطفی دانش    

توجهی به شک بیهای درسی به تعبیر بسیاری از متخصصان این حوزه، قلب تپنده نظام آموزشی است و بیکه برنامه

آموزان باشد. عدم ای برای دانشساز بروز مشکلات جدیتواند زمینهها میی، اجرا و ارزشیابی از این برنامهکیفیت طراح

های اجرا و ارزشیابی، فضاهای آموزشی، تعاملات شده، شیوهبینیهای پیشتناسب اهداف برنامه درسی، محتوا، فعالیت

تواند مانعی جدی آموزان میهای دانشبا نیازها، علایق، توانایی آموزان و سایر عناصر برنامه درسیبین معلمان و دانش

دوره آموزان را مختل سازد. از سوی دیگر، همبر سر راه حصول به اهداف قصد شده باشد و انگیزه و توانایی دانش

چنین گفت که توان پذیرد و میهای درسی نقش میهای آموزشی بوده که از برنامهترین دورهابتدایی یکی از حساس

 آموزان در مواجهه با آن دچار مشکل نشوند.برنامه درسی باید در حد مطلوب باشد تا دانش

   (Mahdavi, et al, 2018 & Bianfar et al, 2011 )های درس تر مدارس و کلاسنیز چنین گزارش کردند که در بیش

طور مستقیم و غیرمستقیم بر قرار داشته که این آثار بهآموزان تحت تأثیر آثار منفی برنامه درسی مورد مشاهده، دانش

 .ها اثرات منفی و پایداری گذاشته استهای عاطفی یادگیری آنبازده
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آموزان به محتوای تواند عدم تمرکز دانشعوامل فردی مرتبط با بروز مشکلات عاطفی در مواجهه با برنامه درسی می    

بروز تغییرات گسترده در (. Ertl & Mandl, 2008) سازدهای تحصیلی فراهم مییببرنامه درسی زمینه را برای بروز آس

های ساز بسیاری از واکنشتواند زمینهآموزان این دوره به سن بلوغ میتبع ورود دانشابعاد جسمی، عاطفی و شناختی به

تواند تحت های کلاسی میالب و فعالیتآموزان در ایجاد تمرکز بر مطعاطفی منفی و مثبت آنان باشد. عدم توانایی دانش

ها و نیازهای خاص این سن نباشند، های درسی همسو با تواناییتأثیر علل و عوامل گوناگونی باشد. اگر محتوای برنامه

توجهی به ایجاد آموزان به فرایندهای آموزشی بدل شود. بیعلاقگی دانشتوجهی و بیتواند به عاملی برای بیمی

تواند برشدت های درسی و ... نیز میآموزان نسبت به مدرسه، کلاس درس، معلمان، برنامهمثبت در دانشهای نگرش

های جذاب گوناگون ازجمله فضاهای مجازی و ... در عصر حاضر، محرک ،دیگر سویاین موضوع بیفزاید. از 

درسی و فضاهای آموزشی قادر به ایجاد های آموزان را کاملاً احاطه کرده است و در چنین شرایطی اگر برنامهدانش

شک در این رقابت شکست خواهند خورد. افزون بر این، پیشینه یادگیری تر از موارد مذکور نباشند، بیهای جذابمحرک

توان چنین گفت که اگر رود. در این راستا میعنوان یک عامل فردی مهم دیگر بشمار میضعیف درگذشته نیز به

تواند های ناقص در ذهن خود در مورد محتوای برنامه درسی باشد، نمیوارهساختار شناختی و طرحآموز دارای دانش

محتوای جدید مطالب درسی را به محتوای قبلی ارتباط دهد و درنتیجه دچار بی انگیزشی و درنهایت افت یا شکست 

ت توجه به تجارب پیشین یادگیرندگان نیز بر اهمی Delfan Biranvand et al (2017)های تحصیلی خواهد شد. یافته

شود و از سوی های جدید میکنند که این تجارب، باعث تسهیل انتقال یادگیری در موقعیتکنند و اذعان میتأکید می

دهد و درنهایت، بهبود عملکرد آموزشی آنان منجر به کاهش آموزان را افزایش میدیگر، هم سرعت یادگیری دانش

 د شد.مشکلات عاطفی خواه

توان چنین گفت معلمان در تبیین عوامل آموزشی مرتبط با بروز مشکلات عاطفی در مواجهه با برنامه درسی می    

آموزان دارای مشکلات از جایگاه مهم و انکارناپذیری برخوردارند. ازجمله گروههایی هستند که در موفقیت دانش

آموزان در مواجهه با برنامه درسی بروز مشکلات عاطفی دانشرفتارهای معلمان حین تدریس ازجمله عوامل مؤثر در 

آموزان توسط معلمان ازجمله عوامل مؤثر مرتبط با معلم است. است. مثلاً تنبیه، بدرفتاری معلم و یا سرزنش دانش

رسی و بروز آموزان از برنامه دتواند در نحوه تدریس او و درنتیجه ادراک دانشچنین، وضعیت اقتصادی معلم نیز میهم

های درسی که در قالب کتب درسی به چنین، کمیت و کیفیت محتوای برنامهمشکلات تأثیری بسزا داشته باشد. هم

های جدید متخصصان این حوزه طراحی نشده باشند و به اصول علمی شود اگر همسو با یافتهآموزان ارائه میدانش

های عاطفی منفی تواند به عاملی برای بروز و تکرار واکنش، میموجود در این بخش توجه چندانی صورت نگرفته باشد

های تدریس و استفاده توجهی برخی معلمان به اجرای صحیح و جذاب روشآموزان تبدیل شود. افزون بر این، بیدانش

زون تواند افمداوم از یک روش خاص تدریس بدون توجه به هدف و ماهیت برنامه درسی و اهداف قصد شده آن، می

آموزان را فراهم سازد. ضمن توجه کافی به زدگی دانشبر بروز پیامدهای شناختی مرتبط باکیفیت یادگیری، موجبات دل

آموزان دارای مشکلات به موقع دانشتوان با تشخیص بهبرطرف کردن علل به وجود آورنده این پیامدهای عاطفی، می

جویی تواند با صرفهموقع، میبخشی بههای آموزشی و توانام مداخلهوسیله معلمان مدارس، با توجه به سن طلایی انج

اجتماعی آن برای  -های آموزشی و درمانی و جلوگیری از برچسب خوردن و تبعات روانی و اقتصادیدر وقت، هزینه

فعالی و یشهای اضطرابی، خلقی، نقص توجه، بها ازجمله اختلالها و اجتماع شود و از وخامت مشکلات آنخانواده

  (.Meier et al,2018) هیجانی جلوگیری کرد -مشکلات اجتماعی
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آموزان عنوان عامل آموزشی نقشی مهم در بروز مشکلات عاطفی در دانشافزون بر این، محتوای برنامه درسی نیز به    

های درسی، همواره یکی حرکتی در طراحی و تولید برنامه -دارد. توازن در توجه به سه بعد شناختی، عاطفی و روانی

توجهی به حوزه های درسی گوناگون، همواره کمرود. در بررسی و ارزشیابی از برنامهاز اصول مهم و اساسی به شمار می

ها و مشکلات طراحی توجهی به این حوزه دشواریکند. شاید یکی از علل کمعینی پیدا می نمودتر بروز و عاطفی بیش

تری صرف آن شود های بیشز سوی دیگر، پرداختن به این بعد مستلزم این است که وقت و هزینهو ارزشیابی آن باشد. ا

دهی شوند که افزون ای طراحی و سازمانگونههای درسی باید بهشود. برنامهتر مورد غفلت واقع میو به همین دلیل بیش

 ,Hanifi) تری قرار گیردطفی نیز موردتوجه جدیحرکتی فراگیران، بعد عا -بر تعمیق دانش و اطلاعات شناختی و روانی

Parvizi and Julayi, 2012)  همسو با این یافتهAsadian (2016) عنوان عنصری مغفول در برنامه درسی بعد عاطفی را به

 بشمار آورده و خاطرنشان شده است که نگرش منفی نسبت به محتوای دروس وجود دارد.

توان چنین آموزان در مواجهه با برنامه درسی میرتبط با موانع و مشکلات عاطفی دانشای مدر تبیین عوامل زمینه    

تربیت  روشآید. رفتار کودک نشانه هویت خانواده و گفت که خانواده نخستین پایگاه تشکل شخصیتی کودک بشمار می

دهد، نظام خانواده است. رفتاری که خانواده است. نظامی که بیش از همه بر فرد احاطه دارد و رفتارهای او را شکل می

کند، منحصر به رفتارهای بهنجار نیست بلکه رفتار نابهنجار افراد را هم، خانواده در رابطه با سایر اعضای خانواده بروز می

در کنار مدرسه از عوامل مؤثر در فرایند تعلیم و تربیت مطرح بوده و کارایی خود را نیز  دهد. خانواده هموارهشکل می

 Nazari Ganzaqتر خواهد بود )تر باشد، بازدهی تعلیم و تربیت بیشنشان داده است. هرقدر پیوند خانه و مدرسه محکم

and Ziaei, 2017نجا، احساس راحتی و آرامش کند. والدینی که (. خانواده باید محیط امنی برای کودک باشد تا او در آ

پذیری و تکامل شخصیتی فرزندان خود رابطه مطلوب و درستی با فرزندان خویش دارند، موجب شادمانی، مسئولیت

شوند. از سوی دیگر، والدینی که رفتار مطلوب و درستی با فرزندان خود ندارند باعث بروز انواع مشکلات رفتاری می

های محیطی یکی از عوامل مهم در توان اذعان داشت که محرومیت. می(Peyvastegar et al, 2018)وند شدر آنان می

طورجدی دچار افت تحصیلی آموزانی که بهتوجهی از دانشآید. درصد قابلآموزان به شمار میافت تحصیلی دانش

العاده پائینی هستند که غالباً با فقر جتماعی فوقهایی از تبار اقتصادی، ااند کودکانی هستند که متعلق به خانوادهشده

ماندگی تحصیلی و تر اوقات دچار عقباقتصادی مواجه و از انگیزه تحصیلی بسیار پائین برخوردار هستند و در بیش

ر المللی ارزشیابی پیشرفت تحصیلی نیز حاکی از تاثینتایج نخستین مطالعه انجمن بین ),2014Afrooz(شوند ناکامی می

درنتیجه  ژوهشگرانپ ),2002Keyes(شغل پدر و وضعیت اقتصادی خانواده بر پیشرفت تحصیلی فرزندان بوده است 

های فقیرنشین تعلق دارند غالباً ازلحاظ یادگیری و های نیازمند و محلهاند افرادی که به خانوادهپژوهش دریافته

تواند اند. از طرفی هم این افت تحصیلی مین تری داشتههای طبقه متوسط وضعت پائیهای درسی از خانوادهپیشرفت

 آموزان و مسائل عاطفی و روانی آنان تأثیرگذار باشد.روی سطح انگیزش دانش

آموزان ازلحاظ روحی و روانی همان نیازهایی توان گفت که نیازهای دانشچنین، در تبیین عوامل اجتماعی میهم    

رو هستند. تکریم شخصیت، احترام دیدن و احترام گذاشتن، مورد تشویق قرار است که سایر افراد جامعه نیز با آن روبه

دوست داشتن و دوست داشته شدن و ...، اما پاسخ به نیازهای  نفس فردی،نفس، تقویت اعتمادبهگرفتن، حفظ عزت

درستی پاسخ داده نشوند، تری دارد، چراکه اگر این نیازها بهمراتب اهمیت ویژهعاطفی در گروه سنی کودک و نوجوان به

(. عدم Cardona & Neas,2021ساز کشور مواجه خواهیم بود )های عمیق روحی در نیروهای آیندهدر آینده با زخم

هایی از قبیل خجالتی بودن، انزوا، سرزنش، سکوت آموزان در برقراری ارتباطات اجتماعی و وجود چالشتوانایی دانش
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باشد. زمانی و فاصله از دیگران ازجمله عوامل اجتماعی مؤثر بر بروز مشکلات عاطفی در مواجهه با برنامه درسی می

گیری عاطفی شده کند، دچار کنارهر نمیگیرد یا دیگر ارتباط احساسی برقرامی آموز احساسات دیگران را نادیدهکه دانش

تواند روابط عاطفی داشته باشد و معمولاً تمایلی هم برای چنین روابطی ندارند. افرادی که درگیر چنین است و نمی

 اند، مشکلاتی عاطفی را تجربه خواهند کرد.حالتی

توان چنین آموزان در مواجهه با برنامه درسی میبط با موانع و مشکلات عاطفی دانشگر مرتدر تبیین شرایط مداخله    

آموزان در مواجهه با برنامه درسی مؤثر گری است که در بروز مشکلات عاطفی دانشگفت که همسالان عامل مداخله

شود و مدرسه سپری میآموزان در کنار همسالان خود در که بخش زیادی از زندگی تحصیلی دانشاست. ازآنجایی

توانند در بروز مشکلات عاطفی مؤثر باشند. اگر صورت مستمر وجود دارد، لذا همسالان میارتباطات با این همسالان به

خوبی نتواند با همسالان خود ارتباط برقرار کند و یا توسط همسالان مورد تحقیر قرار گیرد، مطمئناً در آموزی بهدانش

شکل به وجود خواهد آمد و نخواهد توانست با محتوای برنامه درسی کنار بیاید. در تائید این یافته فرایند تحصیلی او م

Anisi et al (2016) تواند نقش مؤثری در بروز مشکلات نیز در پژوهشی چنین نتیجه گرفتند که ارتباط با همسالان می

نیز در پژوهشی دیگر چنین نتیجه گرفت که طرد  Shiralipour (2021)گوناگون ازجمله مشکلات عاطفی داشته باشد. 

شدن کودک از طرف دوستان و همسالان باعث بروز مشکلات رفتاری از قبیل اضطراب، افسردگی، اختلال در ارتباطات 

 شود.گیری هیجانات نامناسب میو تعاملات اجتماعی و شکل

شده است. وزان تحت رهبری معلمان طراحیآماز سوی دیگر، مدرسه مکان آموزشی است که برای آموزش دانش    

مدرسه محلی است که کودکان نیازهای دانشی و اطلاعاتی خود را از افرادی مجرب و صاحب دانش و آشنا به اصول 

های خود پرداخته و از این طریق به آموزند. و در کنار آن به ایجاد ارتباط با همکلاسیکلاس داری و تدریس می

گیرد اضطراب آموزند. در مدرسه است که کودک یاد میکنند و اعتبار ورزی را میدست پیدا میهای اجتماعی مهارت

 Nazari Ganzaq) های گروهی با دیگران تبدیل سازدجدایی از والدین را کاهش داده و به همکاری و مشارکت و بازی

and Ziaei, 2017.) های منفی کودکان و تمامی شاخصاجتماعی فضای آموزشی تأثیراتی معنادار بر  -جو روانی

آموزان دارای مشکلات رفتاری، مانند ترک تحصیل، غیبت از کلاس، مقاومت یادگیرندگان در مقابل معلم، فقدان دانش

ها علاقه بودن به درس، اسنادهای علمی و پیشرفت تحصیلی آنرقابت بین فراگیران در کلاس، رضایت نداشتن و بی

در پژوهشی  Saraeizadeh and Fouladchang (2018). در تائید این یافته، (Telli, & Brok, & Cakiroglu,2010)دارد 

 آموزان تأثیر معنادار دارد.اجتماعی مدرسه بر مشکلات رفتاری و عاطفی دانش -چنین نتیجه گرفتند که جو روانی

توان برای کاهش این پیامدها و مقابله با عوامل مؤثر در بروز مشکلات عاطفی در مواجهه با برنامه درسی می    

راهبردهایی را بکار بست. نخستین راهبرد، استفاده از فنون رفتاردرمانی است. اغلب مشکلات عاطفی با استفاده از 

توان به استفاده از بازی، تقویت مثبت، دادن مله این راهکارها میتواند کاهش داده شود. ازجراهکارهای رفتاردرمانی می

آموزان دارای مشکل عاطفی و ارائه این مسئولیت، صحبت با آرامش و ... اشاره کرد. ضمناً با مطالعه دقیق پرونده دانش

 زایی معلمان است. افتوان در راستای کاهش مشکلات عاطفی تلاش کرد. راهبرد بعدی استفاده از توانراهکارها می

ها نقش توانند در کاهش مشکلات عاطفی آنآموزان میوپرورش دانشعنوان رکن و ستون اصلی آموزشمعلمان به

بسزایی داشته باشند. البته در این راستا، باید از دانش لازم برای نحوه برخورد با مشکلات اطلاع داشته باشند که این 

چنین، چاپ کتب آموزشی مرتبط با راهکارهای کاهش یا درمان ارگاههای آموزشی و همبرگزاری ک راهتواند از دانش می

نیز در پژوهشی  Karamad & Kamyab(2017)مشکلات عاطفی برای معلمان حاصل شود. همسو با نتایج این پژوهش، 
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اهش مشکلات آنان را آموزان توجه کرده و نقش وی در کترین فرد تأثیرگذار در زندگی دانشعنوان مهمبه معلم به

دیگر، همکاری والدین با مسئولان مدرسه در دوره ابتدایی از اهمیت و جایگاه  سویموردبررسی قرارداده است. از 

آموز و همفکری برای تری برخوردار است. یکی از اهداف این ارتباط شناخت نقاط ضعف آموزشی و رفتاری دانشویژه

وزشی پیشرفته همواره از این ظرفیت عظیم در فرایند تعلیم و تربیت استفاده های آمبرطرف کردن آنهاست. در نظام

شود و برای آن برنامه منظم و منسجمی وجود دارد. لذا، در این بخش هم اگر نظام آموزشی ما بتواند طرح ریزی می

بود. افزون بر  آموزان مؤثر خواهدشک در کاهش مسائل و مشکلات عاطفی دانشدرست و منسجمی داشته باشد، بی

های مناسب و مؤثر یادگیری در بافت واقعی دهی فرصتاین؛ مدیران مدارس نقش خطیری را در تدارک و سازمان

دار هستند. اگر مدیران مدارس درک درستی از عوامل آموزشی مؤثر بر بروز مشکلات مدرسه و کلاس درس عهده

آموزان با عدیده مشکلاتی مواجه خواهد ی آموزش و یادگیری دانشتنها فرایندهاآموزان نداشته باشند، نهعاطفی دانش

تبع آن زمینه بروز و ظهور مشکلات عاطفی نیز فراهم خواهد آمد. افزون بر این، ایجاد بسترهای لازم همچون شد، بلکه به

دارس و ایجاد شناسی و تعلیم و تربیت و تجهیز مراکز مشاوره در سطح مکارگیری متخصصان علم مشاوره، روانبه

شود همواره در انتصاب آید. لذا پیشنهاد میها بخشی از وظایف مدیران مدارس بشمار میرویکردی علمی برای اداره آن

عنوان یک اصل مداوم، های لازم وجود داشته باشد و آموزش و بازآموزی آنان نیز بهکارگیری این مدیران حساسیتو به

های درسی نیز یکی از راهکارهایی وجه و دقت لازم در بعد طراحی و اجرای برنامهموردتوجه مسئولان قرار گیرد. ت

های درسی نامناسب درنتیجه آموزان را فراهم کند. وجود برنامهتواند زمینه کاهش مشکلات عاطفی دانشاست که می

آموزان، بعد عاطفی ری دانشهای درسی در ابعاد گوناگون، ضمن تضعیف فرایند یادگیتوجهی به اصول طراحی برنامهبی

کردن فرایند آموزش و تدریس معلمان، دهد. در کنار این موارد، تلاش در جهت جذابآنان را نیز تحت تأثیر قرار می

شناسی محیط در بعد طراحی و تجهیز آموزان، توجه به اصول روانهای علمی و واقعی از عملکرد دانشاجرای ارزشیابی

آموزان و شناسایی و حذف ارتباط والدین با مدارس با هدف ارتقاء سطح یادگیری دانش فضاهای آموزشی، تقویت

تواند آموزان میدانش وازپیش تعاملات و روابط بین فردی معلمان عوامل مؤثر بر بروز مشکلات عاطفی و تقویت بیش

 .باشد آموزان مؤثرکاهش مشکلات عاطفی دانش جهتدر 

آموزان بود. لذا در پژوهش حاکی از نقش عوامل خانوادگی در بروز مشکلات عاطفی دانش های اینبخشی از یافته    

های این راستا ضمن تأکید مجدد بر حفظ ارتباط مداوم والدین با مسئولان مدارس و معلمان، ضروری است که آموزش

تصحیح انتظارات نابجا و بعضاً  های پیچیده یادگیری،ها و موقعیتلازم در جهت نحوه برخورد صحیح والدین با چالش

غیرمنطقی آنان از فرزندان خود و بهبود روابط بین فردی در سطح خانواده موردتوجه جدی مسئولان مربوطه قرار گیرد. 

های کوتاه و...( را برای ارتقاء سطح دانش و توان منابع علمی لازم )همچون معرفی کتاب، سایت، فیلمچنین، میهم

 ا تدارک دید و در اختیار آنان قرارداد.همهارت خانواده

آموزان در بروز مشکلات عاطفی های فردی دانشدر کنار توجه به دو عامل مذکور، نباید از نقش مهم عوامل و ویژگی    

های آموزان و ویژگیهای درسی غفلت کرد. مدارس همواره باید شناخت دقیق و جامعی از دانشدر مواجهه با برنامه

تر شود و دربرگیرنده اطلاعاتی تر و کاملشخصیتی آنان داشته باشند و درگذر زمان این شناخت همواره باید دقیقفردی و 

های روانی و عاطفی و... باشد. ها و باورها، ویژگیها، علایق، نگرشپیرامون عملکرد تحصیلی و پیشینه یادگیری آن

های گوناگون و در برخورد با گیری درست در موقعیتبدیهی است که این اطلاعات باید مبنای عمل و تصمیم

 آموزان قرار گیرد.دانش
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آموزان پایه ششم در مواجهه با های حاصل از این پژوهش تا حدود زیادی مسائل و مشکلات پیش روی دانشیافته    

آموزان با این جهه دانشچنین، پیامدهای مواهای درسی را مشخص کرد. عوامل مؤثر بر بروز این مشکلات و همبرنامه

آمده از دستهای بهشک یافتهها نیز مشخص شد و درنهایت راهکارهایی جهت بهبود وضعیت پیشنهاد شد. بیچالش

های توجهی به بعد عاطفی را هم در زمینه طراحی و هم در بعد اجرای برنامهتواند تا حد زیادی خلاء بیاین پژوهش می

ها پوشش داده و مسئولان نظام آموزشی کشور، مدیران مدارس، معلمان، والدین انوادهدرسی در سطح مدارس و حتی خ

آموزان در مدارس تر به وضعیت عاطفی دانشو سایر ذینفعان را متوجه اهمیت موضوع کند و شرایط را برای توجه بیش

 فراهم سازد.

تواند شوند که میبا موانع و مشکلاتی مواجه میهمواره در اجرای هر پژوهشی، پژوهشگران در فرایند اجرای پژوهش     

های پژوهش انحراف ایجاد کند. در این زمینه، هایی اساسی مواجه کند و بعضاً در یافتهمسیر اجرای پژوهش را با چالش

هایی مواجه گیری کرونا دسترسی پژوهشگران به معلمان را با دشواریزمان شدن اجرای این پژوهش با دوران همههم

حاضر به مصاحبه حضوری نبودند و درنهایت تبیین اهمیت اجرای  بیان شدهبود. برخی از معلمان به دلیل شرایط  کرده

ها برای شرکت در مصاحبه موجب صرف انرژی زیادی از پژوهشگران این پژوهش برای آنان توأم با جلب رضایت آن

هایی را برای پژوهشگران علاقگی برخی معلمان به مشارکت در فرایند اجرای پژوهش، چالششد. از طرف دیگر بی

نفعان ازجمله والدین و های این پژوهش بر دیدگاه معلمان و عدم بررسی دیدگاه سایر ذیجاد کرده بود. اتکای یافتهای

توانند های این پژوهش بشمار آید. لذا، پژوهشگران آتی با علم به این شرایط میتواند از محدودیتآموزان نیز میدانش

 سیر تداوم مسیر این پژوهش اتخاذ کنند.تری در مها و رویکردهای جامعریزیبرنامه
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