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  چكيده
يادگيري موقعيتي تلفيقي بر انگيزش  تأثير تعيينهدف از انجام تحقيق، 

تحقيق از نوع شبه . و اضطراب امتحان دانشجويان بود پيشرفت تحصيليتحصيلي، 
شناسي دانشجويان سال سوم رشته روان ي هي آماري شامل كلي تجربي و جامعه

 1389-90سال تحصيلي  سال دومپيام نور مركز تهران كه در نيمعمومي دانشگاه 
دانشجو  16 تعداد .گرديد مي ،شناسي رواني يك ثبت نام كرده بودنددر درس آسيب

ادگيري موقعيتي تلفيقي ي ي  هدانشجو در برنام 18و روش آموزش مستقيم  در
و يا به همكاري با دانشجوياني كه قبلاً اين درس را اخذ كرده بودند . شركت كردند

هايي كه در آن ترم  از بين كلاس. گرديدند حذفگر تمايل نداشتند از برنامه پژوهش
شد، دو كلاس به صورت تصادفي براي  ارائه ميها  در آن يادشدهتحصيلي درس 

به . و يادگيري موقعيتي تلفيقي انتخاب شدند آموزش مستقيمهاي  اجراي برنامه
هر  ازالي تهيه شد و ؤها، بانك س در گروه ت تحصيليپيشرفميزان  تعيينمنظور 
 سؤالتعدادي  ،1شناسي روانياختلالات اضطرابي درس آسيب بخش يمحتوا ،بخش

پيش آزمون و پس  يها مرحلهو در هر دو گروه در  ندبه صورت تصادفي انتخاب شد
 ي نامه اضطراب امتحان از طريق پرسش. آزمون به صورت يكسان استفاده گرديد
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 و انگيزش تحصيلي دانشجويان با استفاده از فرم كوتاه) 1375(اضطراب اهواز 

) 1372( استاندارد انگيزش تحصيلي مك اينرني و سينكلاير نامه پرسش ي شده
من  آماري آزمون با استفاده از ها تجزيه و تحليل داده. مورد سنجش قرار گرفت

، مستقيمروش آموزش با كه در مقايسه  ندنتايج نشان داد .ويتني انجام شد
، افزايش انگيزش افزايش پيشرفت تحصيلييادگيري موقعيتي تلفيقي موجب 

  .گرديده استكاهش اضطراب امتحان  وتحصيلي 
پيشـرفت  يـادگيري تلفيقـي، يـادگيري مـوقعيتي، انگيـزش تحصـيلي،        :ها واژهكليد 

  .، اضطراب امتحانتحصيلي
  

 مسألهمقدمه و بيان 
پيشرفت تحصيلي بر  مؤثرترين عوامل  يكي از مهم ياددهي _رييند يادگيآچگونگي فر

ي يـادگيري و  هـا  شيوههر روز . تحصيل است ي ادامه براي ها آن ي هجلب انگيز و دانشجويان
ي نـويني بـراي بهبـود    ها آوري دروازه ي فنها شوند و همگام با پيشرفت ميمتحول ياددهي 

از  يـاددهي  _يـادگيري  ياري از مـوارد فرآينـد  اما، هنوز در بس ـ .شوند مياين فرايند گشوده 
يي مشهود اسـت كـه در مـواردي بـه انصـراف      ها كيفيت مطلوبي برخوردار نيست و نارسايي

اي به جامعـه منتهـي    تحصيل و در مواردي نيز به ورود افراد غيرحرفه ي دانشجويان از ادامه
اضطراب امتحـان   ،صيليتح ي هكمبود انگيز افت تحصيلي، عوامل متعددي از جمله. شود مي

 ها توانند در ايجاد اين نارسايي مي ،و آموزش بدون توجه به بافت و موقعيت واقعي انجام كار
  .باشند مؤثر

تنها نيمـي از دانشـجوياني كـه وارد     ،بر اساس آمارهاي به دست آمده از كشور آمريكا 
، ديگـران و  1ي فينـي شيخ(رسانند  شوند، تحصيل خود را به پايان مي هاي ليسانس مي دوره

 ،دهش ـناگرچه در ايران هنوز آمار دقيقي از ميزان ترك تحصيل دانشجويان گزارش ). 2010
به دنبال  در آمريكا ترك تحصيل دانشجويان). همان(قابل توجه باشد  يرسد رقم به نظر مي

برخي از مطالعات نيز ). همان(است  گرديدهدرصد گزارش  30تا  10اضطراب امتحان حدود 
ي هـا  پـس از ورود بـه موقعيـت    هـا  التحصـيلان دانشـگاه  دهند كه بسياري از فـارغ  مينشان 
اي از كفايت لازم برخوردار نيستند و اين مشـكل نيـز بـه نـوع آموزشـي كـه دريافـت         حرفه
كه  دنكن ميگزارش  )2008(ئورلينگز تو 2نسانددر اين زمينه، . شود مياند نسبت داده  كرده
آموختـه بودنـد   مهارتي كه  درصد 80ها نتوانستند از حدود  بررسي آن التحصيلان مورد فارغ

علاوه بر  .اي برخوردار نبودند و از كفايت لازم براي انجام كار در موقعيت حرفه استفاده كنند

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shikhi fini                           2. Sanden   
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ي نـوين تـدريس و   هـا  استفاده از شـيوه  ،اند كه دانشجويان اين، مطالعات بسياري نشان داده

و ديگـران  2؛ دشموخ2009، 1وست( دهند ميي آموزش ترجيح ي سنتها يادگيري را بر روش
  ).2004، و ديگران 5و رووي 2008، 4ديگران ؛ سو و2009، 3؛ آرمسترانگ2010،

به طور كلي بايد گفـت كـه بـراي بهبـود كيفيـت فرآينـد تـدريس و يـادگيري بايـد          
هـا را در بـه    آن، انگيزش تحصيلي يادگيرندگان را تحريك كند كهيي برگزيده شوند ها شيوه

اي ياري دهد و اضطراب حاصـل از يـادگيري و امتحـان را     ي حرفهها دست آوردن توانمندي
ي نوين و آموزش ها آوري استفاده از فن ،كارها در اين زمينه يكي از راه. ها كاهش دهد در آن

كه آيـا   هاي مهمي از جمله اين سؤالو آموزش مجازي،  آوري در استفاده از فن. مجازي است
و آموزش مجازي كافي است؟ و در صورت منفي بودن جواب بايد از  آوري تنها استفاده از فن

 دنشـو  مطـرح مـي   ،كردي استفاده كنيم و چه عوامل مهمي را بايد در نظر بگيـريم  چه روي
مجازي به دليـل عـدم    از آموزش كاملاً) 2004( ديگرانرووي و  ).2009، و ديگران 6سرانو(

. كننـد  مـي و آموزش تلفيقي را پيشنهاد  كردهاطات چهره به چهره انتقاد امكان برقراري ارتب
افـزايش پيشـرفت   كه يادگيري تلفيقي نه تنها موجب  معتقدند) 2010(و ديگران  7اسميت

. هاي سنتي آموزش اسـت  پذيرتر از روش تر و انعطاف شود، بلكه مقرون به صرفه ميتحصيلي 
تر آمـوزش داد   انشجو را در فضاهاي آموزشي كوچكتري د توان تعداد بيش از اين طريق مي

حتي، دانشجوياني كه در برقـراري  . سازگارتر استنيز ي يادگيري ها و با انواع مختلف سبك
ي يـادگيري تلفيقـي مشـاركت    هـا  ارتباطات چهره به چهره كلاسي مشكل دارند، در برنامـه 

تأمل، تفكـر انتقـادي،    ،روش در اين .)2008، ديگرانو  8آكويونلو(دهند  ميتري نشان بيش
كه بـه نوبـه    دنشو ميتفكر توأم با تأمل و به اشتراك گذاشتن نقطه نظرات گوناگون تقويت 

معتقدند كه ) 2010(ديگران  واسميت ). 2010، 9ونگ( انجامد ميخود به افزايش يادگيري 
 دگيري و جستتري به يا بيش ي هدر يادگيري تلفيقي هم يادگيرنده و هم ياددهنده با انگيز

بـه نظـر   . شـود  تـري ايجـاد مـي    بنابراين، يادگيري بهتر و عميـق . پردازند جوي مطالب ميو
كلاسي موجب  ي اي همراه با آموزش چهره به چهره رسد كه تلفيق آموزش فراچندرسانه مي

ايـن عوامـل بـه بهبـود      ي شـود و همـه   يادگيرندگان مي پيشرفت تحصيليافزايش انگيزه و 
انجامـد و   مـي ي محيط آموزشـي  ها در مواجهه با چالش گانو توان يادگيرندكيفيت آموزش 

  .ها از ادامه تحصيل منتهي شود تواند به كاهش انصراف آن مي

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. West           2. Deshmukh            3. Armestrong              4. So 
5. Rovai          6. Serano                  7. Smith                        8. Akkoyunlu 
9. Wang           
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اسـتفاده از يـادگيري    ،)2000(و ديگـران   1ي يادگيري، هرينگتونها در طراحي برنامه

 ،هطرفداران اين نظري .ندكن ميدر نظر گرفتن موقعيت واقعي انجام كار را توصيه  موقعيتي و
معتبـر و مشـابه موقعيـت     ييندي اجتماعي كه در زمينهآرا به عنوان فر موقعيتي ادگيريي 

  ). 2008و ديگران، 3؛ لاو2006 ،21لانس(نگرند  ميافتد،  ميواقعي اتفاق 
با توجه به اين كه تعاريف متعددي از يـادگيري مـوقعيتي بيـان شـده اسـت، در ايـن       

: تـرين تعريـف در نظـر گرفتـه     زيـر را بـه عنـوان مناسـب      ميتعريف مفهو پژوهش نويسنده
 »است سازي شده با آن و يا شبيهيادگيري موقعيتي به معناي يادگيري در موقعيت واقعي «
   ).2007، 4فورستنو(

زمـان و   اي از آمـوزش چهـره بـه چهـره، يـادگيري هـم       آميـزه  نيـز  يادگيري تلفيقـي 
شوند  تعاملات و ارتباطات اجتماعي تسهيل مي ،در اين محيط .زمان الكترونيكي است غيرهم

رووي و  و2010ونـگ،  (بـرد   مـي و از مزاياي هـر دو روش آمـوزش سـنتي و مجـازي بهـره      
  ). 2004ديگران، 

با توجـه   ادگيريي  هتدارك تجرب ،و تلفيقي منظور از يادگيري موقعيتي در اين پژوهش
ادگيرندگان با مواد آموزشي ي  هاز طريق مواجه ،اي به شرايط موجود در موقعيت واقعي حرفه
از كلاس حضوري، گيري  با بهره زمان زمان و ناهم الكترونيكي و غيرالكترونيكي به صورت هم

 .بـود  اي چنـد رسـانه   آموزشي 6لوح فشرده و ، پست الكترونيكي)آنلاين(5گوي برخطو  گفت
ي  بـراي طراحـي برنامـه   قدنـد كـه   گـذاران يـادگيري مـوقعيتي معت    بنيان) 2008(7نگرلاو و

  :يادگيري موقعيتي بايد موارد زير را در نظر بگيريم
چگونگي استفاده از دانش در زندگي  معتبري  بافت و زمينه: 8معتبري  بافت و زمينه. 1

هرينگتـون و  (هاي دنياي واقعـي اسـت    ي مشكلات و چالش دهد و درباره واقعي را نشان مي
هـاي نشـان    توان از تصاوير متحرك يا فيلم ي مناسب مي جاد زمينهبراي اي). 1995، ديگران
واقعـي زنـدگاني    ي ي مـرتبط بـا زمينـه   هـا  نا، بيان داست)9،2008سيااو(ي موقعيت  دهنده

 ،و ديگـران  11گـولي كـرز  (و ايفاي نقش در كلاس استفاده كـرد  ) 2006، و ديگران 10لوك(
2008.(  

مشابه و مرتبط با موقعيت واقعي انجام كار است فعاليت معتبر : 12هاي معتبر فعاليت. 2
هـاي گسـترده    سـؤال تـوان از   ميمعتبر  يها فعاليتبراي ايجاد ). 1995هرينگتون و اليور، (

هاي گونـاگون نيازمنـد باشـند     هايي كه به فعاليت و بررسي موضوع از ديدگاه پاسخ و تمرين

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Herrington         2. Lunce            3. Lave            4. Furstenau           5. online                      
6. CD                     7. Wengar         8. authentic context                        9. Hsiao 
10. Lok                11. Gulikers      12. authentic activity                       
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  . استفاده كرد) 2009، گرانو دي سرانو(برخط گوهاي و  و يا از گفت)  2007 ،1آلن(

يادگيرنده قبل از انجام كار بايـد  : دسترسي به عملكرد تخصصي و فرايند الگوسازي. 3
ببينـد و از آن بـه عنـوان الگـوي      مسـأله بتواند عملكـرد فـرد متخصـص را در مواجهـه بـا      

2استالميجر( هاي خود استفاده كند فعاليت
وان از ت ـ براي اين منظور، مي ). 2009، ديگرانو  1

و  هرينگتـون (شـود، اسـتفاده كـرد     هايي كه در آن عملكرد متخصـص نشـان داده مـي    فيلم
 ).2000،ديگران

 كند و  كيد ميأساخت اجتماعي دانش ت يادگيري موقعيتي بر: توليد اشتراكي دانش. 4
و  3سلامـرا ؛ 2008، و ديگـران لاو (تشكيل هويت اجتمـاعي اسـت    جهتيندي فعال در آفر

سـرانو و  (اسـتفاده كـرد    برخطهاي  گوو  توان از گفت ميبراي اين منظور ). 2007 ،ديگران
 ).2009، ديگران

 ورا نقـد   و ساير افـراد گـروه   يادگيرنده كار خود مل به اين معنا است كه أت: 4ملأت. 5
 مقايسـه كنـد   افراد گروهمتخصص و يا ساير ي كار يك  و آن را با نحوه كندتجزيه و تحليل 

 ). 2010، يگرانو د5لواوري(

در  مسـأله براي حـل  روشي را كه  ،به اين معنا  است كه افراد گروه: 6ها بيان ديدگاه. 6
بـه دانـش    7اند با ديگر افراد گروه به اشتراك بگذارند و دانـش ضـمني   گرفتهموقعيت به كار 

 هـاي  گـو و  توان از گفت بدين منظور نيز مي). 2010، ديگرانل و واوري(تبديل شود  8صريح
 ). 2009، ديگران و سرانو( آنلاين استفاده كرد

گذاري بـه معنـاي افـزايش توانـايي نوآمـوز       چارچوب: 9گذاري و راهنمايي چارچوب. 7
گـذاري   چـارچوب . تحت حمايت مربي و توانايي بـه دسـت آوردن عملكـرد تخصصـي اسـت     

چگـونگي عملكـرد    ها و بازخورد در مـورد  ها، اشاره ي نكته توان از طريق ارائه آموزشي را مي
  ).2009و ديگران،  سرانو( دانشجويان انجام داد

هـاي   شـود، شـيوه   هنگامي كه يادگيري به صورت موقعيتي اجرا مـي  :ارزيابي معتبر. 8
ينـد  آبايـد بـر فر  يادگيري موقعيتي ارزيابي  .دنده سنتي ارزيابي كفايت خود را از دست مي

  ).2007، و ديگران 10نموريسو( متمركز شود مسألهيادگيري، درك و حل 
 تواند در محيط واقعي و يا مشابه با واقعي اتفاق افتد، اما، ميادگيري موقعيتي ي  هچاگر

 او .پذير نيست امكانيادگيري موقعيتي الكترونيكي  طراحيمعتقد است كه ) 1993(11ملها 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Allen                2. Stalmeijer                  3. Lameras                  4. reflection            
5. Oriol                6. articulation                7. tacit knowledge       
8. explicit knowledge           9. Scaffolding and coaching             10. Morrison                        
11. Hamel 
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باشـند   محـيط واقعـي نمـي    ي ايجادكننـده  ،عقيده دارد كه آموزش از دور و كامپيوتر محور

  ).2003 اسميت،(
سودمندي يادگيري تلفيقي  ي همطالعات انجام شده نشان دهند تر بيشكه  با وجود آن

اي بـراي   و يادگيري موقعيتي در آموزش است، اما، هيچ الگوي دقيق و از پيش تعريف شـده 
ي هـا  آوري، توانمنـدي  طراحي در دسترس نيست و در هر منطقه با توجـه بـه امكانـات فـن    

ي هـا  يي وجـود دارد و شـيوه  هـا  تفـاوت  ،ي بودجـه و زمـان  ها كنندگان و محدوديت هاستفاد
   .طلبد ميمختلف طراحي آموزشي را 

با توجه به اين كه تحقيق مشابهي با در نظر گرفتن عوامل بوم شناختي ايران در ايـن  
زش يادگيري موقعيتي تلفيقي بـر انگي ـ  تأثيرزمينه انجام نشده، اين پژوهش با هدف تعيين 

ينـد  آتحصيلي، پيشرفت تحصيلي و اضطراب امتحان دانشجويان در جهت بهبود كيفيـت فر 
در  گرفتـه و گيري از انصراف دانشجويان از ادامه تحصيل انجـام   يادگيري و پيش _ياددهي 

  : باشد ميت زير سؤالاگويي به  صدد پاسخ
ب موج ـمـوقعيتي تلفيقـي   ، يـادگيري  مسـتقيم آيا در مقايسه بـا روش آمـوزش    .1

  شود؟ ميافزايش يادگيري دانشجويان 
موجـب   مـوقعيتي تلفيقـي  يـادگيري   ،مسـتقيم آيا در مقايسه بـا روش آمـوزش    .2

  شود؟ ميدانشجويان ) تحصيلي، دروني و بيروني(افزايش انگيزش
موجب كاهش  موقعيتي تلفيقي، يادگيري مستقيم آيا در مقايسه با روش آموزش .3

 شود؟ مياضطراب امتحان دانشجويان 
  

  تحقيق ي هيشينپ
اي  طـولاني دارد، توجـه    ادگيري موقعيتي ريشه در يادگيري تجربي و سـابقه ي  هچاگر

 يتحقيقـات مختلف ـ  ).2003، اسـميت (گـردد   مـي بـاز   1990ي هـا  دوباره بـه آن بـه سـال   
بـه عنـوان   . اند سودمندي يادگيري موقعيتي و تلفيقي را در آموزش و يادگيري بررسي كرده

ي دستگاه گوارش به ها آموزش بيماري تلفيقي يادگيري موقعيتي ي هرنامدر طراحي ب، مثال
سـناريوهاي   و 1مجـازي  واقعيـت  ي شيوهاز نيز ) 2006( ديگراندانشجويان پزشكي، لوك و 

نقش بيمـار مبـتلا    ،زن 2در اين برنامه يك آواتار. ندكردتعاملي بين پزشك و بيمار استفاده 
بـه عهـده   نقـش متخصـص گـوارش را     ،و يك آواتار مـرد كرد  مي ايفابه درد شكمي حاد را 

 دبيمـار مبـتلا بـه در   ك ي ـ ي هديگر موقعيت مراجع ـ طور هماهنگ با يك به نظاماين . داشت
 امكـان  ايـن  در اين برنامه، .نددكر ايجاد مي گوارش  حاد را در مراجعه به  متخصص كمي ش

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. virtual reality                  2. Avatar 
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و  تعامـل  بـه  مجـازي  ي شـبكه  بـا سـازي شـده    در محيط شبيه دانشجويان كه داشت وجود

بـا اسـتفاده از    ،مجـازي  واقعيـت  ي شيوهكه استفاده از  ندنتايج نشان داد. بپردازنديادگيري 
ديگـري هـم كـه بـه      ي هدر برنام ـ. گردد ميموجب افزايش يادگيري دانشجويان  ،فوقنظام 

توسط دانشجويان پرستاري طراحي شده بـود  ،دادن دارو به بيماران منظور آموزش مهارت ،
آموزش ديدند و بـا   مستقيمدانشجو با روش  24رد با آموزش تلفيقي و اوتازه دانشجوي  26
 يـادگيري  ،مسـتقيم روش آموزش در مقايسه با  كه ه شدنشان دادو  ديگر مقايسه شدند يك

علاوه بر ايـن،  . شد موجب افزايش يادگيري، توانايي انجام كار و رضايت دانشجويان ،تلفيقي
افـزايش پيشـرفت   موجـب   ،كمتـر  ي تلفيقـي بـا هزينـه   ادگيري ي ـ  هداد ك اين بررسي نشان

نيز با انجـام تحقيـق   ) 2009( و ديگران 2ولترنيگ ).2008 ،و ديگران 1سونگ( شد تحصيلي
يادگيري  ،آموزش مستقيمروش دانشجوي سال سوم نشان دادند در مقايسه با  185 روي بر

دانشجويان پيشرفت تحصيلي دار انگيزش و موجب افزايش معنا مسألهتلفيقي مبتني بر حل 
 ، شهر مجازي ريورانجام شد رواردها  با مشاركت دانشگاه كه اي در تحقيقات گسترده. گرديد
يادگيري موقعيتي بـر   تأثيرو  شدي يادگيري موقعيتي طراحي ها توجه به شاخص با 3سيتي

 هـا  نتايج پـژوهش . ديدگرمقايسه  آموزش مستقيم روش آموزان با يادگيري و انگيزش دانش
، يـادگيري مـوقعيتي موجـب افـزايش     آمـوزش مسـتقيم   روشكه در مقايسه با  ندداد نشان

 ي هدر برنام ـ). 2006،ديگـران  و 4كتـل هـوت  ( گـردد  مـي آمـوزان   دانش ي هيادگيري و انگيز
 ـ  آمـوزان  دانـش آموزشي ديگري به منظور بررسي درك نقطـه نظـرات    ادگيري ي ـ  هنسـبت ب

ي هـا  ينـد آمـوقعيتي شـامل فر  ادگيري ي ـ  يهآموز كلاس هفتم در برنام ـ نشدا 25 موقعيتي،
  همل شركت كردند و نشـان داده شـد ك ـ  أ، بيان و تگذاري چارچوبسازي،   سازي، آماده مدل

  ).2010،ديگـران  و 5اونـال ( گرديـد ها  آن ي هادگيري موقعيتي تلفيقي موجب افزايش انگيزي
نيز اظهار كردند كه يادگيري مـوقعيتي  ) 2008( يگراند و 6ي مورد بررسي استاندلها نمونه

يادگيري ها است و موجب تسهيل  و مهارت ها گروهان، فراتر از يادگيري روش با مشاركت هم
كه استفاده از يـادگيري   نيز نشان دادند) 1998( ديگران و 7رفات. شود مياي شدن  حرفهو 

در بررسـي   .شـود  اي شـدن مـي   رفـه بهتر از دانش و تسـهيل ح  ي موجب استفاده ،موقعيتي
در مقايسـه بـا   انجام شد نيز نشان داده شد  ،ميل ووكه -ديگري كه در دانشگاه ويسكانسين

 آمـوزش تلفيقـي شـركت كـرده بودنـد      ي در برنامـه  دانشجوياني كه، مستقيمآموزش روش 
 ،ديگران واسميت ( تري ياد گرفتند و تكاليف خود را بهتر انجام دادند تر و كامل مطالب بيش

2010.(  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sung                     2. Weltering                3. River city                 4. Ketelhut 
5. Unal                     6. Standal                     7. Refat                          



 سي در  هاي برنامه پژوهش 184
 ،و ديگـران  اسـتالميجر ؛ )2009( و ديگـران  1ري انجام شـده توسـط ريگ ـ  ها در بررسي

ــارو ؛)2006( 2نگــوئن؛ )2009( ــروچ ؛)2008( و ديگــران 3كاربون ــا  و ؛)2009( 4ك و 52لسه
كردهاي موقعيتي و تلفيقي موجب افزايش پيشرفت  نشان داده شد كه روي) 2006( ديگران

   .گان گرديدتحصيلي يادگيرند
امتحان،  ي در جلسه »آزمون اضطراب امتحان« اجراي به دليل ماهيت اضطراب آفرين

كه آيا يادگيري  سؤالاما، در پاسخ به اين . تحقيقات بسياري در اين زمينه انجام نشده است
نشان داد ) 2006( 6تواند موجب كاهش اضطراب امتحان دانشجويان شود،  يوشو ميتلفيقي 

ه مورد بررسي او يادگيري تلفيقي موجب افـزايش يـادگيري و كـاهش اضـطراب     كه در گرو
  . گرديده است دانشجويانامتحان 

  

  روش تحقيق
بر  تلفيقي يادگيري موقعيتي تأثيرحاضر از نوع نيمه تجربي است و به تعيين  پژوهش

  .پردازد مي انگيزش تحصيلي، پيشرفت تحصيلي و اضطراب امتحان دانشجويان
ي روان شناسـي   دانشجويان سال سـوم رشـته   :و روش نمونه گيري آماري ي جامعه

ثبـت نـام    »آسيب شناسي روانـي «دانشگاه پيام نور مركز تهران كه براي اولين بار در درس 
ابتـدا از   .را تشكيل دادند آماري ي جامعه ،كرده بودند و به شركت در مطالعه تمايل داشتند

، دو كلاس به قيـد قرعـه   داشتند مورد نظر راي درس هايي كه در آن ترم تحصيل بين كلاس
هـاي   ي بعدي نيز به همين روش، بـه صـورت تصـادفي بـه گـروه      انتخاب شدند و در مرحله

ي  دانشـجو در برنامـه  18. تقسيم شـدند  آموزش مستقيم روشو  تلفيقي يادگيري موقعيتي
. شـركت كردنـد  سـخنراني   يآموزش ـي  دانشـجو در برنامـه  16و  مـوقعيتي  يادگيري تلفيقي

ها آغـاز شـد و پـس از شـش      ي معارفه و انجام پيش آزمون ها در هر دو گروه با جلسه برنامه
شناسي  آسيب«از درس  »اختلالات اضطرابي«بخش . ها پايان يافت هفته با انجام پس آزمون

ي مـورد نظـر   هـا  آموزش بر متغير تأثيربه عنوان محتواي تدريس انتخاب شد و  »رواني يك
  .آوري شدند پيش آزمون و پس آزمون جمع ي هدر دو مرحل ها داده .بررسي گرديد آزمون

ي  نامـه  پرسـش  ي شده دانشجويان از طريق فرم كوتاه تحصيلي ي هانگيز :ابزار تحقيق
در  سـؤال  49داراي  نامـه  پرسشاين . بررسي شد 7انگيزش تحصيلي مك اينرني و سينكلاير

سـنجد، بلكـه ابعـاد     نه تنها  انگيزش تحصيلي را مـي ابعاد مختلف انگيزش تحصيلي است و 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Riger             2. Nguyen             3. Carbonaro            4. Crouch           5. Hals 
6. Yushau     7. Mc Inerney and Sinclaire School Motivation Inventory 
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روايـي و پايـايي ايـن    ) 1372(بحرانـي  . كنـد  انگيزش بيروني و درونـي را نيـز بررسـي مـي    

  .نيز استفاده شده استو  )1388(در تحقيقات صالحي  وييد كرده أرا در ايران ت نامه پرسش
. حان اهـواز اسـتفاده شـد   اضطراب امت نامه پرسشاضطراب امتحان از  تعيينبه منظور 

در ايران  1375در سال  توسط ابوالقاسمي، اسدي، مقدم، نجاريان و شكركن نامه پرسشاين 
 25 نامه پرسشحداقل نمره در اين . باشد مياي  چهار گزينه سؤال 25 ساخته شده و داراي 

بـالا  اضـطراب   ي نشـان دهنـده   نامـه  پرسشبالا در اين  ي گرفتن نمره. است 100و حداكثر 
، و ديگران  ميابوالقاس(نيز از روايي و پايايي مطلوبي برخوردار است  نامه پرسشاين . باشد مي

1384(.  
دانشجويان،  پيشرفت تحصيليي يادگيري و آموزشي بر ها روش تأثير تعيينبه منظور 

 ،بخش جداگانه تشكيل شده بـود، در هـر بخـش    5با توجه به اين كه محتواي مورد نظر از 
ت طراحي شده در هر بخش تعدادي سؤالاطراحي كرد و سپس از بين  سؤالتعدادي  محقق

 ي بنابراين نه تنها جنبـه . نمودرا به صورت تصادفي براي پيش آزمون و پس آزمون انتخاب 
ي محتـواي  هـا  شامل تمـام بخـش   ها رعايت شد، بلكه آزمون ها سؤالتصادفي بودن انتخاب 

  هت پـيش آزمـون و پـس آزمـون در هـر دو گـرو      سؤالاكه است  شايان ياد. مورد نظر بودند
  . كسان بودندي

ي لازم هـا  ابتـدا پـيش فـرض    ،ت پـژوهش سؤالامنظور آزمودن به  :ي آماريها روش
با توجه به كوچك بودن حجم نمونـه در  . ي آماري مناسب بررسي شدها جهت انتخاب شيوه

ي پيشـرفت تحصـيلي،   هـا  يـر در متغ در نمرات به دست آمـده  1هر دو گروه و وجود چولگي
نمـرات   ي جهت مقايسه 2»من ويتني« ي ناپارامتريكها انگيزش و اضطراب امتحان از آزمون

پس آزمون با گـروه كنتـرل    -جا كه طرح به صورت پيش آزمون از آن .دو گروه استفاده شد
سـه  محاسبه شـد و مقاي  ها پس آزمون و پيش آزمون گروه 3يها اجرا شد، ابتدا اختلاف نمره

  .انجام پذيرفت 4افزوده ي بر اساس نمره
. ، به صورت حضوري اجرا شدمستقيمي آموزشي  برنامه :موزشيآي ها اجراي برنامه

اي بين مدرس و دانشجويان تشكيل شـد و توضـيحاتي در مـورد رونـد      ي معارفه جلسه ابتدا
پيشـنهادي   ي كتاب درسي ي مطالعه و شيوه محققي آموزشي، وظايف دانشجويان و  برنامه

پـس از شـش   . ها را تكميل كردند ها پيش آزمون دانشگاه به دانشجويان داده شد، سپس آن
پـس   در پايان همين جلسـه  و نمودند شركت  مستقيمهفته، دانشجويان در كلاس آموزش 

ي كتـاب درسـي    مطالعـه  بـه  مجـاز  ها آني زماني،  در اين فاصله. ها را تكميل كردند آزمون
  .بودند

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. skewness              2. Manwithney              3. change score           4. gain score 
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ريـزي   نظـران برنامـه   ي يادگيري موقعيتي با توجـه بـه نظـرات صـاحب     رنامهطراحي ب

شناسي رواني يك،  بخشي از كتاب درسي آسيب. پژوهشي انجام شد هاي آموزشي و پيشينه
و  اي چنـد رسـانه   آموزشي ي لوح فشردهپس از توليد . ي طراحي انتخاب شد به عنوان نمونه

اي بين مدرس و دانشـجويان   ي معارفه ، ابتدا جلسهگيري در مورد روند اجراي برنامه تصميم
هـاي دسترسـي بـه     تشكيل گرديد و توضيح جامعي از اهداف و روند اجـراي برنامـه، شـيوه   

آموزشـي  لوح فشرده ي ارتباطات گروهي به دانشجويان داده شد و رمدرس و چگونگي برقرا
وزشـي، حـاوي محتـواي    آم ي لـوح فشـرده  . اي در اختيار دانشجويان قرار گرفت چند رسانه

پس از شش هفته، دانشجويان در يـك كـلاس   . آموزشي و راهنماي استفاده از نرم افزار بود
اي كه در نقش بيمار مبتلا به اخـتلال   سازي شده شركت كردند و با فرد آموزش ديده شبيه

زم هاي لا گيريرداختند و پيرامون مشكل او تصميمكرد، به تعامل پ اضطرابي ايفاي نقش مي
  .  هاي پس آزمون پاسخ دادند سؤالدر آخر همين جلسه، دانشجويان به . را انجام دادند
ي يادگيري موقعيتي، بـراي ايجـاد زمينـه و فعاليـت معتبـر، دانشـجويان در        در برنامه

 ي لـوح فشـرده  در . تحت حمايت و بازخورد مدرس به يادگيري پرداختند ،هاي دوتايي گروه
هـاي روان شـناس و بيمـاران      هـايي از مصـاحبه   متحرك و فـيلم آموزشي، سري تصويرهاي 

تصميم بـر ايـن شـد كـه دانشـجويان بـه       . مبتلا به اختلال اضطرابي به نمايش گذاشته شد
ت سـؤالا هاي ارائه شده بپردازند و بـه   هاي دوتايي به بررسي موقعيت صورت انفرادي يا گروه

يـا پسـت    بـرخط گـوي  و يـق گفـت  مطرح شده پاسخ دهند و نقطـه نظـرات خـود را از طر   
دانشـجويان بايـد مطالـب را بـه دقـت      . ها قرار دهنـد  كلاسي الكترونيكي در اختيار ساير هم

در واقـع  . خواسته شده اسـت چه چيزي  ها آنمتوجه شوند كه از  كردند تا كاملاً مطالعه مي
ي شـش   نامـه ي بر در تمامي دوره. كردند هاي گوناگون بررسي مي بايد هر موضوع را از جنبه

و پست الكترونيكـي   برخطگوي و هاي تعيين شده از طريق گفت اي، مدرس در ساعت هفته
انجام  ي هسازي شده زمين در يك كلاس شبيهدر پايان دوره نيز . در دسترس دانشجويان بود

نقش بيمار مبتلا به اختلال اضطرابي   پذير شد و فرد آموزش ديده هاي معتبر امكان فعاليت
  . كرد و دانشجويان پيرامون مشكلات او  نقش روان شناس را ايفا كردند را ايفا

هـاي   هـاي آموزشـي، سـري تصـوير     براي هـر يـك از فـيلم    ،آموزشي ي لوح فشردهدر 
شناس در مورد علامت شناسـي،  مرتبط با موضوع نقطه نظرات روان يها نامتحرك يا داست

ي  طـرح شـد و دانشـجويان بـا نحـوه     به صورت گام به گـام م ي شناسي و درمان بيمار سبب
هاي متحـرك   سري تصوير. آشنا شدند اي ي حرفهها در موقعيت شناس تحليل روانو تجزيه 
هاي كلامـي را بـه نمـايش     شناس نه تنها پاسخي بيمار و روان اي آموزشي مصاحبهه و فيلم

دسترسـي بـه    و به اين طريق ندكرد هاي غيركلامي را نيز آشكار مي ، بلكه پاسخندگذاشت مي
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  .پذير شد صي امكانعملكرد تخص

به ايـن  . پذير شد امكان برخطهاي  گوو هاي مختلف، از طريق گفت تجسس در ديدگاه
هاي گوناگون آشنا شدند، بلكه سـاخت اشـتراكي دانـش     طريق دانشجويان نه تنها با ديدگاه

هايي كه بـه   سؤالبا  تدريج  هب محققبيان گام به گام عملكرد و نقطه نظرات . پذير شد امكان
. گـزين شـدند   نيازمنـد بـود، جـاي    محقـق بحث و تبادل نظـر گروهـي بـين دانشـجويان و     

ديگـر و   ها پرداختند و نقطه نظـرات خـود را بـا يـك     سؤالها به بررسي  دانشجويان در گروه
  .هاي برخط و پست الكترونيكي بيان كردند گوو از طريق گفت محقق

هاي مطـرح شـده در    سؤالدر حين انديشيدن به پاسخ از دانشجويان خواسته شد كه 
ديگـر   هـا را بـا يـك    كلاسـي  محتوا، محتويات ذهني خود را بازگو كنند و نظرات خود و هـم 

 .و پست الكترونيكـي انجـام شـد    برخط  هاي گوو ها از طريق گفت اين فعاليت. مقايسه كنند
لـوح  هـاي مطـرح شـده در     ؤالس ـهاي دو نفري يا به صورت انفرادي به  دانشجويان در گروه

 بـرخط گوي و با استفاده از پست الكترونيكي يا گفت محققآموزشي پاسخ دادند و  ي فشرده
ارزيـابي معتبـر، از   . شـد  انجـام آموزشـي   گذاري چارچوبداد و  ها آنبه  هاي لازم را بازخورد

ي سـاز  و كلاس حضوري شـبيه  برخطهاي گروهي  طريق پايش عملكرد دانشجويان در بحث
ي دانشجويان به ايـن طريـق انجـام     اگر چه ارزيابي معتبر و مرتبط با زمينه. شده انجام شد

پـيش آزمـون و    يهـا  در مرحله دانشجويان در دو گروه، يادگيرياي  شد، اما ارزيابي مقايسه
تهيه شده  سؤالاي يكسان انتخاب شده از بانك  هاي چند گزينه از طريق آزمون پس آزمون

  .جام شدان محققتوسط 
  

  ي تحقيقها يافته
در گـروه  . آموزشي زن بودندهاي  ي شركت كنندگان در برنامه كليه ،در پژوهش حاضر

درصـد   3/33سال،  30از شركت كنندگان كمتر از ) نفر 5(درصد  27/ 7يادگيري موقعيتي 
 4(درصـد  25مسـتقيم  در گـروه آمـوزش   . شاغل بودند) نفر 1(درصد  5/5و ) نفر 6(هل أمت
   .شاغل بودند) نفر 1(درصد  5/5و ) نفر 6(هل أدرصد مت 3/33سال،  30كمتر از  )نفر

جـا   از آن. استفاده شـد  »من ويتني«، از آزمون آماري ها به منظور تجزيه و تحليل داده
پس آزمـون بـا گـروه كنتـرل اجـرا شـد، ابتـدا  اخـتلاف          -كه طرح به صورت پيش آزمون

 ي مقايسه بر اسـاس نمـره   سپس محاسبه شد و ها وهي پس آزمون و پيش آزمون گرها نمره
مربوط به نتايج آزمون بـر   يها به ترتيب جدول ،اين بخش ي در ادامه. افزوده انجام پذيرفت

    .پژوهش ارائه شده است ي ي وابستهها اساس متغير
موجب   موقعيتي تلفيقي، يادگيري مستقيمروش آموزش آيا در مقايسه با : اول سؤال
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  شود؟ ميادگيري دانشجويان افزايش ي

ي آموزشي بر پيشرفت ها روش تأثير ي نتايج آزمون من ويتني براي مقايسه: 1جدول 
  تحصيلي دانشجويان در دو گروه 

ميانگين و  متغير
انحراف معيار 
  پيش آزمون

ميانگين و انحراف
  پس آزمون معيار

اختلاف ميانگين و 
ي ها انحراف معيار نمره

پيش آزمون و پس 
  ون پيشرفت تحصيليآزم

من 
  ويتني

Z  سطح
  معناداري

يادگيري 
موقعيتي 
  تلفيقي

78/1 ±13/3  13/2 ±80 /14  
03/2±66/11  00/5  

  
80/4 -  001/0  

آموزش 
  00/5±97/2  94/8± 64/1  93/3 ± 7/1  مستقيم

P< 001/0  

ي پـس آزمـون   هـا  ميانگين نمره ،در هر دو گروه در مقايسه با پيش آزموناگر چه كه 
ي بـه  هـا  افزايش قابل توجهي در نمرهادگيري موقعيتي تلفيقي ي  هگرويش يافت، اما، در افزا

  .)1جدول( دست آمده اتفاق افتاد
 مـوقعيتي تلفيقـي   يـادگيري   ،مسـتقيم روش آمـوزش  آيا در مقايسـه بـا   : دوم سؤال

  شود؟ ميدانشجويان ) تحصيلي، دروني و بيروني( موجب افزايش انگيزش
تحصيلي، ( انگيزشي آموزشي بر ها روش تأثير ي زمون من ويتني براي مقايسهنتايج آ:  2جدول 

  در دو گروهدانشجويان ) دروني و بيروني
ميانگين و انحراف گروه  متغير

  معيار پيش آزمون
ميانگين و انحراف
  معيارپس آزمون

اختلاف ميانگين و 
هاي  انحراف معيار نمره

پيش آزمون و پس 
  آزمون انگيزش

من 
  ويتني

Z  سطح
معنا 
  داري

انگيزش 
  تحصيلي

يادگيري
  موقعيتي تلفيقي

77/11±88/167 89/12±16/186 07/15 ±28/18  5/18  
  

32/4-  001/  

  - 37/2± 9/ 00 50/170±98/14 87/172±52/12 آموزش مستقيم 
انگيزش 
  دروني

يادگيري
  تلفيقي  موقعيتي

34/2±77/26 51/2±72/29 26/3 ±94 /2  5/65  72/2-  002/  

 آموزش
  مستقيم

51/3±87/26 78/3±06/26 05/3 ±81/0-  

انگيزش 
  بيروني

يادگيري
  موقعيتي تلفيقي

67/6±77/55 31/6±16/56 03/10±39/0  5/11  03/10-  509/  

  -37/1± 42/3 75/56±52/6 12/58±04/8 آموزش مستقيم
P< 001/0  
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، يـادگيري مـوقعيتي   آموزش مسـتقيم ا روش ر اين بودند كه در مقايسه بگبيان ها يافته

 گرديـده اسـت  تلفيقي موجب افـزايش انگيـزش تحصـيلي و انگيـزش درونـي دانشـجويان       
   .)2جدول(

 مـوقعيتي تلفيقـي   ، يـادگيري  مسـتقيم روش آمـوزش  آيا در مقايسه بـا  : سوم سؤال
 شود؟ ميموجب كاهش اضطراب امتحان دانشجويان 

ي آموزشي بر اضطراب امتحان ها روش تأثير ي راي مقايسهنتايج آزمون من ويتني ب: 3جدول 
  دانشجويان در دو گروه

ميانگين و انحراف  گروه
  معيار پيش آزمون

ميانگين و انحراف
  معيارپس آزمون

اختلاف ميانگين و 
انحراف معيار 

ي پيش آزمون ها نمره
و پس آزمون 
  اضطراب امتحان

من 
  ويتني

Z سطح معنا  
  داري

يادگيري 
 موقعيتي
  تلفيقي

12/16±05/62 40/14±77/54 32/7±28 /7-  00/25 11/4 -  001/0  

روش 
آموزش 
  مستقيم

34/15±12/64 25/14±81/64 65/2±68/0  

P< 001/0  

، يادگيري موقعيتي تلفيقي آموزش مستقيم نشان دادند كه در مقايسه با روش ها يافته
  .گرديده استموجب كاهش اضطراب امتحان دانشجويان 

  

  گيري و نتيجه بحث
ش مسـتقيم و  زي آمـو هـا  روش تـأثير نتايج حاصل از آزمون من ويتنـي در رابطـه بـا    

د كه هـر دو روش  نده ميبر پيشرفت تحصيلي دانشجويان نشان  يادگيري موقعيتي تلفيقي
آزمون پيشرفت تحصيلي شد و اين بدان معنـا   ي پسها موجب افزايش قابل توجهي در نمره

نفي را مندي روش آموزش مستقيم بر پيشرفت تحصيلي دانشجويان توان سود مياست كه ن
آزمـون نشـان داد كـه روش     پس -آزمون ي پيشها اختلاف ميانگين نمره ي اما، مقايسه. كرد

 .گرديـد پيشـرفت تحصـيلي دانشـجويان     تـر  بيشيادگيري موقعيتي تلفيقي موجب افزايش 
 ـ    ي پژوهشي به آنها گونه كه در پيشينه نيز همان مطالعات متعدد ديگري   ههـا اشـاره شـد ب

 يهـا  ي حاصـل از پـژوهش  هـا  افتهي  هتوان ب مي مثال به عنوان .اند ي مشابهي رسيدهها افتهي
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اشـاره  ) 2009(و ولترينـگ و ديگـران   ) 2008(سـونگ و ديگـران    ،)2006(لوك و ديگران 

  .نمود
پيشـرفت  موجـب افـزايش    عوامـل متعـددي   تلفيقـي  يادگيري مـوقعيتي  ي هدر برنام

 .استفاده از محيط معتبر براي يادگيري بـود  ،يكي از اين عوامل .دانشجويان شدند تحصيلي
و  1لاكس( شود مييادگيري در محيط معتبر موجب افزايش پيشرفت تحصيلي يادگيرندگان 

عامل ديگر يادگيري اشتراكي  ).2010و ونگ، 2004 ،و ديگران 2كواينتانس ؛2009 ،ديگران
ادگيري اشـتراكي  ي ـ  همعتقدنـد ك ـ  ،)2010( اسـميت و ديگـران  . بود مسألهل كيد بر حأبا ت

و استفاده از دانش  مسألهيند حل آبا افزايش درگيري دانشجويان در فر مسألهبر حل  مبتني
  .افزايد ميرا  ها آنپيشرفت تحصيلي جمعي 
ي به ها ي حمايتي و راهنماييها كه بازخورد نويسند مي ،)2009( و ديگران استالميجر 

در ايـن  . شـود  مـي  هـا  آنموجب افزايش پيشـرفت تحصـيلي    ،موقع دانشجويان توسط مربي
بـراي يـادگيري تـلاش     كند كه مـورد اهميـت واقـع شـده و     ميشرايط يادگيرنده احساس 

در دسترس  محقق ادگيري موقعيتي تلفيقيي  هدر گرو در اين پژوهش نيز .كند ميي تر بيش
پيشـرفت   ،ي به موقـع ها بازخوردهاي حمايتي و راهنمايي ي ارائهدانشجويان قرار گرفت و با 

عامـل ديگـري در جهـت    دروني يادگيرندگان نيـز   ي هافزايش انگيز .را افزود ها آنتحصيلي 
و ديگـران   4واكـر  )2009و ديگـران،   3اسـتين مـاير  ( اسـت ها  افزايش پيشرفت تحصيلي آن

 ـ  «: نويسند نيز مي) 2006( هـا انگيختـه    ي بـراي انجـام فعاليـت   افرادي كه بـه صـورت درون
شوند و عملكرد تحصـيلي   هاي محيطي رو به رو مي تري با محرك شوند، با خلاقيت بيش مي

درونـي   ي انگيـزه ادگيري مـوقعيتي تلفيقـي   ي  هدر گرو در پژوهش حاضر نيز .»بهتري دارند
  .افزايش يافت اي به نحو قابل ملاحظه دانشجويان

تحصـيلي   ي هي تـدريس بـر انگيـز   هـا  روش تـأثير رابطه بـا   نتايج آزمون من ويتني در
و  تحصـيلي  ي هادگيري موقعيتي تلفيقي بـر افـزايش انگيـز   ي  هدهند ك ميدانشجويان نشان 

اين يافتـه بـا نتـايج     .است بوده از روش آموزش مستقيم ترمؤثردانشجويان  دروني ي هانگيز
و  )2009( ولترينـگ و همكـاران   ،)2006( كتل هـوت و ديگـران  دست آمده از تحقيقات  هب

  .باشد ميسو  نيز هم) 2010( اونال و همكاران
ماهيت موقعيتي برنامه  ،به عنوان نمونه. بودند مؤثرعوامل متعددي در ايجاد اين يافته 

اي قرار بود بـا آن رو بـه رو شـوند،     چه در محيط حرفه اي و آن دانشجويان را با هويت حرفه
معتقد است كه هنگامي كه يادگيرندگان مفهـوم و هويـت   ) 1999( 5ريچاردسون. آشنا كرد

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lux                                   2. Quaintance                            3. Steinmayer 
4. Walker                              5. Richardson               
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ي درونـي   ل مرتبط بـا آن تشـويق شـوند، بـا انگيـزه     ياي خود را دريابند و به حل مسا حرفه
اونـال و  . يابـد  در مقابله با مشـكلات افـزايش مـي    ها آنكنند و توانايي  تري فعاليت ميبيش

سـازي و افـزايش اختيـارات     گوسازي، آمـاده ال يها نويسند كه روش مينيز ) 2010( ديگران
افتد، يادگيري  ميچه كه در يادگيري موقعيتي اتفاق  يادگيرنده در تعامل با محيط، مانند آن

 هـا  آن. درونـي يادگيرنـدگان اسـت    ي هانگيز ي كنند كه تقويت كننده ميرا ايجاد   ميمنسج
شـود و   مـي درونـي   ي هكه كار كـردن بـا اطلاعـات واقعـي موجـب افـزايش انگيـز        ندمعتقد

ادگيرنـده ارتبـاط بـين    ي  هشـود ك ـ  مـي كار كردن با اطلاعـات واقعـي موجـب    « :دننويس مي
 1گاليا .»ادگيري بپردازدي  هي بتر بيش ي هو كاربرد آن را بهتر درك كند و با انگيز ها آموخته

وري  طـه غو«: نويسـند  كنند و مـي  وري در نقش اشاره مي ثير غوطهأبه ت  ،)2002(و ديگران 
دسـت   بـه . »گـردد  مـي ا ه ـ ي درونـي آن  اي، موجب افزايش انگيزه دانشجويان در نقش حرفه

درونـي يادگيرنـدگان    ي آوردن احساس كفايت در انجام كارها نيـز موجـب افـزايش انگيـزه    
در صورتي كه يادگيرندگان احساس كننـد   ،ندمعتقد) 2003(و ديگران  2حسن درا. شود مي
پردازنـد و از   تري به يـادگيري مـي   بيش ي هيف محوله را دارند، با انگيزتوانايي انجام وظاكه 

 تلفيقي ي يادگيري موقعيتي در اين پژوهش، در برنامه. ي خواهند بردتر بيشانجام آن لذت 
هـا و دانـش پيشـين يادگيرنـدگان تناسـب       اي طراحي شدند كه با توانـايي  ها به گونه آزمون

بـا افـزايش توانـايي    . باشـند  داشتهرا  ها گويي به آن پاسخيي داشته باشند و دانشجويان توانا
اسـتقلال عمـل    ها براي آن از طرف ديگرتر شد و  ها پيچيده آزمون ،از يك طرف دانشجويان

تدريج احساس كردند كه توانـايي انجـام كـار را بـه دسـت       هب و در نظر گرفته شد تري بيش
بافت اجتماعي يادگيري نيز . ادگيري پرداختندي  هي بتر بيش ي اند و با رضايت و انگيزه آورده

 ـأي دروني يادگيرندگان ت در ايجاد و حفظ انگيزه ي يـادگيري   در برنامـه . سـزايي دارد  هثير ب
به فرد توانا در انجـام   محقق طراحي شده، دانشجويان از نوآموز وابسته به  تلفيقي موقعيتي

ي هـا  كـار  اي راه ه با موقعيت واقعي حرفـه هاي مشاب كار تبديل شدند و توانستند براي چالش
در مـواردي كـه دانشـجويان بـه      ندمعتقد) 2003(حسن درا و ديگران . ارائه دهند مناسبي

  .پردازند تري به يادگيري مي دروني بيش ي هشوند، با انگيز شخصي هدايت  يسمت ارتقا
پسـت   ،بـرخط گـوي  و از طريـق گفـت  محقـق   ،تلفيقي ي يادگيري موقعيتي در برنامه

هـاي   بـازخورد  هـا  بـه آن  الكترونيكي و كلاس حضوري در دسترس دانشجويان قرار گرفت و
گـوي  و نشان داد، كه بي فاصلگي مدرس با اسـتفاده از گفـت  ) 2007( 3داد، اسكوت مناسب
دانشـجويان   ي ههـاي از دور و پسـت الكترونيكـي، موجـب افـزايش انگيـز       رانسف ـ، كنبرخط

بازخوردهـاي بـه موقـع مربـي موجـب       ند كـه نيز معتقد) 2010(و ديگران  4كوكا .گردد مي
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Galea                 2. Hassandra                   3. Schutt                    4. Koka 
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ي آن توانـاتر ببيننـد و بـا     يا ادامـه و  ي كار شود كه دانشجويان خود را براي انجام دوباره مي

گـوي  و دهد كـه بحـث و گفـت    وي ادامه مي. تري به يادگيري بپردازند ي دروني بيش انگيزه
افزايد و با ايجاد احساس توانـايي   مييري را ي يادگها دانشجويان در برنامه مشاركت ،مدرس

  .كند مييادگيري تقويت  را برايها  دروني آن ي و خودكار آمدي انگيزه
موقعيتي تلفيقـي نسـبت بـه     يادگيرينتايج تحقيق حاضر حاكي از آن است كه روش 
ايـن نتيجـه بـا     .تر بـوده اسـت  مؤثر ها آموزش مستقيم در كاهش اضطراب امتحان آزمودني

و  1بانـاچيو  در يـك مطالعـه،    .باشـد  ميسو  هم) 2006(يوشو دست آمده از تحقيق  هيج بنتا
دانشجوي دوره ليسـانس بـا    67بر امتحان  اضطراب مولدعوامل  آزمودنبه ) 2010(ديگران 

ت سـؤالا بـه   توانـايي پاسـخ  عدم  احساس كه نشان دادندو  پرداختندسال  42/21ميانگين 
بـه   گـويي  توانـايي پاسـخ   احساس واضطراب امتحان  ي د كنندهايجا عاملترين  مهمامتحان 

ها  مورد بررسي آن دانشجوياندر  امتحان اضطراب ي ترين عامل كاهش دهنده مهم ،تسؤالا
ي تكـويني  هـا  آزمـون  ادگيري موقعيتي تلفيقـي ي  هدر گرو حاضر نيز در پژوهش. است بوده

 ومحقـق  ديگر و  بين دانشجويان با يكبحث و تبادل نظر  اي، واقعي حرفه با موقعيت مرتبط
موجب افزايش آمـادگي و احسـاس   محقق  ي ي اصلاحي و دلگرم كنندهها بازخورد چنين هم

از  ي به دسـت آمـده  ها يافته. ت پس آزمون شدسؤالاگويي به دانشجويان براي پاسخ توانايي
توانـايي در   كه احساس عدم استحاكي از آن نيز ) 2010( ديگران و 2وين پوتي ها بررسي
مـورد   يهـا  نمونـه مولد اضطراب امتحـان در   عاملترين  مهم ،ت امتحانسؤالاگويي به  پاسخ

از ديگر عواملي  ت امتحان،سؤالادهي به  افزون بر احساس كفايت در پاسخ .ها بود بررسي آن
ادگيري موقعيتي تلفيقـي  ي  هگرودانشجويان در  كاهش اضطراب امتحانموجب تواند  ميكه 

وجـود ارتبـاط معكـوس و     ،برخـي از مطالعـات  . بود ها آندروني  ي باشد افزايش انگيزهشده 
و  3اسـتوبر ( دهنـد  مـي معناداري را بين سطوح انگيزش درونـي و اضـطراب امتحـان نشـان     

 انگيـزش درونـي   ،ادگيري مـوقعيتي تلفيقـي  ي  هدر گرو ،در پژوهش حاضر. )2009 ،ديگران
   .تكاهش يافو اضطراب امتحان افزايش 

، مسـتقيم روش آموزش كه در مقايسه با  ندي اين تحقيق نشان دادها يافته ،در مجموع
 ي انگيـزه  ،درونـي  ي تلفيقـي موجـب بهبـود يـادگيري، افـزايش انگيـزه       موقعيتي يادگيري

يند آفر در ييها بازنگري ايجاد لزوم به شد و دانشجويان تحصيلي و كاهش اضطراب امتحان 
 اشـاره  آوري و توجه به بافت و موقعيت واقعي انجام كـار  تفاده از فنيادگيري با اس -ياددهي

  ).2008 ساندن،( كنند مي حمايت عقيده نيز از اين مختلفي تحقيقاتو  نمايد مي

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bonaccio                                2. Putwin                                    3. Stoeber 
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سسـات  ؤو م هـا  فارغ التحصيلان دانشـگاه استفاده از يادگيري موقعيتي و تلفيقي براي 

خدمت مزايـاي بسـياري    ضمني ها شآموزي ها دورهن، دانشجويان و حتي ا، مدرسآموزشي
  . دارد

 كاربرد توانايي آوردن دست به بدون دانش حفظ بر كيدأت سنتي تدريس يها شيوه در
ي محـيط  هـا  التحصـيلان در مواجهـه بـا چـالش     به ناتواني فـارغ  و اين امر است عمل در آن

 تلفيقي وقعيتيم يادگيري اما. انجامد ميتحصيل  ي سردي دانشجويان از ادامه دل و اي حرفه
يادگيري را بهبود -فرآيند ياددهي ،نوين و سنتي آموزش روش دو هر مزاياي از گيري بهره با

ي محـيط  هـا  التحصـيلان را در مواجهـه بـا چـالش     بخشد و سازگاري دانشجويان و فـارغ  مي
   .افزايد مياي  آموزشي و حرفه

 يـادگيري  ينـد آفر بهبـود  موجـب يادگيري مـوقعيتي   در ،گروهان هم بين فعال تعامل
 در زيـرا . اسـت  دفـاع  قابل ضعيف و قوي ادگيرندگاني هگرو دو هر براي گفته اين و شود مي

 آمـوزش  بـه  قـوي  يادگيرندگان ،دارد كيدأت آن بر موقعيتي ادگيريي  هك اجتماعي يادگيري
 يبـرا  و شود مي تعميق ها آن يادگيري طريق اين از و پردازند مي خود تر ضعيف يها گروه هم

 گونه اين برقراري. است تر راحت و تر آسان گروهان هم از يادگيري نيز ترضعيف يادگيرندگان
 كـه  شـود  مـي  ها وليتؤمس تقسيم و اجتماعي روابط بهبود به منجر گروهان هم بين تعاملات
 ،موقعيتي يادگيري .شود مي ها تحصيلي آن يهانگيز و يخودپندار نفس، عزت بهبود موجب

 و صـلاحيت  بـا  افـراد  ورود و كنـد  مـي  آمـاده  اي حرفه نقش با رويارويي براي ار دانشجويان
 افـزايش  و شغلي مخاطرات ،ها هزينه كاهش موجب تنها نه اي حرفه يها موقعيت به توانمند
 يادگيري. كند مي ايجاد مثبتي نيز اثرات اجتماعي -رواني ابعاد در بلكه ،شود مي كار بازدهي
سـتفاده از  ابـا   ،زمـان  زمان و ناهم ز آموزش حضوري و غيرحضوري همگيري ا با بهره تلفيقي
 تحصــيل ادامــه بــراي را تــري مناســب شــرايط ،ي مختلــف تــدريس و يــادگيريهــا شــيوه

  .كند مي ايجاد هلأمت و شاغل افراد يادگيري، مختلف يها سبك با يادگيرندگان
. دارد وسـيعي  ياهكاربرد نيز كاركنان خدمت ضمن آموزش در پژوهش اين يها يافته

 نـدارد  وجـود  متخصـص  اندااسـت  بـه  دسترسي كه مناطقي در حتي روش اين از استفاده با
 بـا  و زمـان  كمتـرين  در را حرفـه  بـا  مـرتبط  و ، غنـي منعطـف  ي آموزشيها برنامه توان مي

  .كرد اجرا هزينه ترين مناسب
ينـد  آاجراي فر. دببرن بهره پژوهش اين از آمده دست به نتايج از توانند مي نيز نامدرس
 محيطي ،اي و مشاركت فعال يادگيرنده و ياددهنده ياددهي با توجه به نقش حرفه-يادگيري

كليـه افـراد در    در چنـين شـرايطي  آورد و  مين فراهم ااي مدرس حرفه يمطلوب براي ارتقا
    .كوشند ميديگر  يك يارتقاجهت 
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 محـدوديت  نمونـه،  عنـوان  بـه . بـود  رو روبـه  نيز هايي محدوديت با پژوهش اين اجراي

. بود جدي مشكلي آن از استفاده در ها آن ناكافي توانايي و كامپيوتر به دانشجويان دسترسي
 نيـز  2كـام  دات شـر  كـورس  و 1كـام  دات نـالج  جونز حمايت با شده انجام ي مطالعه يك در

 و ريآو فـن  يـادگيري  بـراي  كـافي  وقت نداشتن الكترونيكي، يادگيريبراي  موانع نيتر مهم
 محدوديت ديگر آن بـود  ).2003 ،و ديگران3بونك( شد گزارش آموزشي هاي حمايت كمبود

 هـا  ي درسي را بدون شركت در كلاسها واحد توانند مي دانشجويان ،نور پيام دانشگاه در كه
شـركت كننـده در پـژوهش      افـراد  كاهش موجب و همين امربه صورت خودخوان بگذرانند 

 داشتند، قرارادگيري موقعيتي تلفيقي ي  هگرو در كه دانشجوياني رايب ديگر، طرف از. گرديد
 و بـود  تحصـيلي  تـرم ها در طـول   آموزشي آن ي برنامه كل از كوچكي بخش تنها برنامه اين

ديگـر آن اسـت    ي مسأله .نبود كنترل قابل تدريس هاي روش ساير ي كننده مخدوش اثرات
دهـي   در تعمـيم  ،بنابراين .در دسترس بود ينهنمو ،انتخاب شده در اين پژوهش ي كه نمونه

تـر در سـاير    ي بزرگها آن به ساير جوامع بايد دقت لازم انجام شود و انجام پژوهش با نمونه
  .شود ميپيشنهاد  ها رشته

پيشـرفت   افزايش موجب تلفيقي موقعيتي ادگيريي  هك نتايج اين پژوهش نشان دادند
شـود   ميتوصيه  .گردد مي دانشجويان امتحان اباضطر كاهش و تحصيلي انگيزش ،تحصيلي

ضـمن  ي آمـوزش  هـا  كنندگان در برنامهن و شركتابراي دانشجويان، مدرسكه از اين روش 
  .خدمت نيز استفاده گردد

 كـاهش  و دانشجويانتحصيلي و پيشرفت  انگيزه افزايش اهميت به توجه باچنين  هم 
 دست به نتايجاساس  بر و يادگيري مثبت ياه تجربه ايجاد به منظور ها آن امتحان اضطراب
 ايـن  از اسـتفاده  به آموزشي ريزان برنامه و نولاؤمسكه  شود ميتوصيه  ،پژوهش اين آمده از
ي تلفيقي ها تشويق و در تدوين محتواي درسي كه متضمن استفاده از روش يادگيري روش

  .و موقعيتي باشد اقدام نمايند
 سـودمندي  و آمـوزش  در نـوين  يهـا  آوري فـن  يهـا  فتپيشر به توجه علاوه بر اين، با

 اثـرات  يزمينـه  در يتـر بيش يها بررسي كه شود مي پيشنهاد ،آموزش در ها آن از استفاده
 بـا  مـرتبط  مختلـف  شـناختي  روان يهـا متغير و يـادگيري  بر ها آن مدت بلند و مدت كوتاه

  .شود انجام يادگيري و آموزش
 از نيـز  آموزشـي  يهـا برنامـه   در كننـدگان  شركت بين شده برقرار تعاملات گونگيچ
 كيفيـت  بررسي ي زمينه در تحقيقاتي كه شود مي پيشنهاد و است برخوردار بسياري اهميت
  .شود انجام تلفيقي و موقعيتي يادگيري يها برنامه در دانشجويان تعاملات

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. knowledge.com                    2. Course shsre.com                    3. Bonk 
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 استفاده رايب اندااست نگرش و آمادگي ميزان ي زمينه در ييها پژوهش انجام در پايان،

 يهـا  دوره برگـزاري  چگـونگي  ي زمينـه  در نيازسنجي يادگيري و آموزش نوين يها شيوه از
  .شود مي پيشنهاد نيز ها آن براي تكميلي آموزشي
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